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Jel 1 

学 系 和 偶 生 纪念 图 书馆 合作 策划 篇 辑 。 本 刊 名 国际 学 入 期 刊 
年 狼 国 科 但 学术 期 刊 评 夏 为 第 一 航 ，2015 年 多 科技 部 人 文 社会 科学 
研究 中 心 评定 入 教 育 学 门 专业 类 A 航 期 刊 。 普 广 为 海内 外 知名 资料 
库 所 收录 (如 下 英文 所 列 )。 

The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). In 2015, The JoEMLS is 
acknowledged as the A class scholarly journal in Taiwan by Ministry of Science and 
Technology (MOST). Since November 2016, the JoEMLS has been changed from quarterly 
to a tri-annual journal, published in March, July, and November. 
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Scopus 
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Ulrich's Periodicals Directory 
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ATARFE (Open Access) 时 商业 资料 库 付 费 途 径 ， 人 双轨 发 行 忆 国际 学 
术 期 刊 ， 兼 具 志 子 版 全 和 颖 本 之 平行 出 版 模式 。 本 刊 除 秉 持 学 RARE 
RSME > JER InfoLibrary 寓意 之 学 域 整合 与 资讯 数位 化 理念 ， 以 反映 当 
代 图 书 资 讯 学 研究 趋势 、 圆 书 通 典藏 内 容 与 应 用 服务 为 本 ; 且 以 探讨 国内 外 相 
天 学 术 领 域 之 理论 与 实务 人 发展， 包括 图 书包 学、 资讯 科学 与 科技 、 书 业 与 出 版 
研究 等 ， 普 旁 及 符合 图 书 资 讯 应 用 发 展 之 教学 科技 与 资讯 传播 论述 。 


Open Access 典藏 政策 


JoEMLS 向 来 以 ' 绿色 期 刊 出 版 者 」 (Green Publisher / Journal) AS > 同意 日 鼓 
励 作者 将 自己 投稿 至 JoEMZS 之 稿件 ， 不 论 同 们 评阅 修订 稿 僵 否 ， 都 能 自行 善 
加 利用 慧 理 ， 但 希望 有 若干 限制 : 
(1) 勿 将 已 刊登 之 修订 稿 (post-print ) 再 自行 转 为 管 利 目的 之 使 用 ; 

(2) Hi ja CAB PUB EEN Z PDF ti By EDE 3 
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JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and inter- 
national scholarly journal dedicated to making accessible the results of research 
across a wide range of Information & Library-related disciplines. The JoEMLS 
invites manuscripts for a professional information & library audience that report 
empirical, historical, and philosophical research with implications for librarian- 
ship or that explore theoretical and practical aspects of the field. Peer-reviewed 
articles are devoted to studies regarding the field of library science, information 
science and IT, the book trade and publishing. Subjects on instructional technol- 
ogy and information communication, pertaining to librarianship are also appreci- 
ated. The JoEMLS encourages interdisciplinary authorship because, although li- 
brary science is a distinct discipline, it is in the mainstream of information science 
leading to the future of InfoLibrary. 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 
In and Beyond This Issue 


The year of 1665, in which Journal des Scavans was published in France 
and Philosophical Transactions in England, has been deemed as the beginning of 
academic journals. The publishing format changed from books to journals, which 
could be claimed as the first revolution in academic publishing. In 1990s, with 
the rapid development of Internet, publishing agencies began to publish journals 
in digital format. These electronic journals not only changed reading behaviors 
of academic community members, but also dramatically enhanced effects and 
efficiencies of scholarly communication. This phenomenon could certainly 
be viewed as the second revolution in academic publishing. In recent years in 
academic fields, both individuals and institutions have been under the enormous 
pressure resulted from the rising prices of academic journals. At this time, one 
possible option for fighting the high expenses of subscribing academic journals 
would be adopting the mechanism of Open Access (OA) for publishing and 
circulating journals. However, the cost of publishing electronic journals has not 
been lowered much. There is no such thing as a free lunch, and who will pay the 
bills for scholarly journals? 

JoEMLS has become a member of OA journals. Readers can obtain full texts 
for free online, and we only charge a small amount from authors for translating 
and editing English abstracts. For manuscripts written in English, since there 
is no need for translation, the authors would not be charged for anything. The 
high expenses of publishing are mainly supported by the publishing units' parent 
institutions. This is thus a subsidized OA journal. For those journals published by 
academic societies or business publishers, it tends to be difficult to get subsidized 
for publishing. Since the concept of OA journal is not charging readers, it is 
certainly reasonable to charge from authors. Thus, article processing charge, or 
article publication charge (APC) is the natural outcome. However, how much is 
the APC? How to collect the fee? Who should pay? These have become issues 
resulting in challenges and wrestling between scholarly community members 
and publishers. We also wonder whether the translation of English abstracts and 
Romantization of citations of JoEMLS fall into the range of article publication 
charges? 

From the perspectives of readers and authors, if we expect the OA 
mechanism of publishing and circulating to be a possible option for fighting 
against the out-of-control increasing prices of academic journals, we should 
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not overlook the discussion and even supervision of reasonableness of APCs. 
From the perspective of journal publisher, if we would like to maintain a steady 
operation of publishing journals, reasonable computation of APCs and design of 
fee policy would be an important part of journal management, especially with 
the diverse developments of business modes of OA journals. Following this 
logic, all members of scholarly communities should get involved and not exclude 
from the discussions of this issue; otherwise, readers and authors could only be 
manipulated by publishing institutions, or publishing institutions will be dominant 
in defining the future publishing of journals, excluding authors from participation. 
Furthermore, governments should have responding strategies and policies for 
managing academic research; otherwise, the OA mechanism of publishing and 
circulating journals not only will detour from a healthy development, but also 
might follow the wrong steps of the disastrous business mode of traditional 
journals in the western. This is our earnest appeal and serious reminding. 

In this new issue (Volume 54, Issue 2), four articles are collected. Three 
are research papers and one is brief communication. The brief communication 
and one of the research papers are English manuscripts. Sixteen manuscripts are 
submitted for this issue; 12 manuscripts are rejected, with a rejection rate of 7596. 
Another ten manuscripts are still at the review stage. The articles published in 
this issue include *An Unfair Game: The Dilemmas Posed by Academic Research 
Evaluation to Sociology Monograph Writing in Taiwan" by Tien-Hsin Chang and 
Chi-Shiou Lin, “A Revenue Analysis on Taiwan’s Publishing Industries from the 
Prospective of Knowledge Discovery Using Government's Financial Database" by 
Ming-Ju Hsu, “Exploring the Factors Influencing Agencies’ Engagement in Open 
Data: A Case Study of Taichung City Government" by Yang-Chou Lai and Tung- 
Mou Yang, and “Embracing Ebooks: Acquisition and Collection Development 
Landscape in Philippine Academic Libraries" by Janice D. C. Pefiaflor and Justina 
Garcia. 


Wen-Yau Cathy Lin 
JoEMLS Executive Editor 
Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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1665 年 在 法 国 发 行 的 Journal des Scavans 以 及 在 英国 出 版 的 Philosophical 
Transactions 向 来 被 禹 泳 学 术 期 刊 的 治 访 ， 而 从 书籍 过 渡 到 期 刊 的 出 版 型 驴 ， 可 
训 是 学 术 出 版 的 第 一 次 革命 。1990 年 代 受 移 际 移 路 蓬勃 发 展 的 影响 ， 出 版 机 构 
开始 以 数位 形式 出 版 期 刊 ， 过 些 电子 期 刊 不 公 改 释 学 术 社 群 成 员 阅 芒 的 行为 ， 
更 大 幅 提升 学 术 传 播 的 效果 与 速率 ， 自 然 被 秽 轧 学 术 出 版 的 第 二 次 革命 。 近 年 
来 ， 在 学 术 界 中 无 痊 是 个 人 或 机 构 ， 均 受到 来 自 逐 年 高 滤 的 学 术 期 刊 价格 所 带 
来 的 莫大 压力 ， 在 此 同时 ， 以 开放 取 用 (Open Access, OA) 的 模式 出 版 与 流通 
期 刊 癸 然 成 胡 办 高 额 学 术 期 看 订 费 对 抗 的 可 能 选项 。 然 而 ， 学 入 期 刊 的 成 本 北 
没有 因为 电子 化 而 下 降 太 多 ， 天 下 既然 没有 白 吃 的 午餐 ， 于 厅 该 由 座 来 久 学 术 
期 刊 买单 呢 ? 

教育 资料 与 图 书馆 学 业已 成 马 OA 学 术 期 刊 的 一 员 ， 昔 者 可 免费 在 移 路 上 
取得 全 文 ， 我 们 也 仅 向 作者 酌 收 低 於 成 本 的 英文 摘 销 (English Summary ) 4455: 
篇 辑 费用 ， 若 为 英文 稿件 ， 由 於 世 无 英文 摘 多 的 需求 ， 因 此 作者 荐 至 不 必 文 
AEEETRTER > 高昂 的 出 版 所 需 费 用 大 半 由 出 版 机 构 的 母 机 构 所 支持 ， 因 此 属於 
补贴 型 OA 期 刊 (subsidized OA journal) 。 一 般 由 学 会 、 协 会 等 学 术 社 围 或 商业 
出 版 社 所 出 版 的 期 刊 ， 当 然 欢 探 取 征 贴 的 方式 维持 期 刊 的 运作 。 不 向 读者 收费 
既然 是 OA 的 精神 ， 那 床 转 由 作者 买单 也 再 自然 不 过 “， 因 此 文章 处理 费 (article 
processing charge, article publication charge, APC ) 的 收费 名 目 应 运 而 生 。 然 而 ， 
APC 该 收 多 少 ? EVO ? HERAT 2 则 成 为 学 术 社 群 成 员 与 出 版 者 之 问 相 互 试探 
与 角力 的 允 题 。 至 於 本 刊 的 英文 摘录 翻 列 、 引 文才 马 化 等 收费 是 否 算是 APC ? 
也 成 为 一 个 黎 众 的 问题 。 
eae BA EAU SERA > 倘若 我 们 希 忒 OA 期 刊 的 出 版 与 传播 模式 成 为 
制衡 小 幅 失 控 之 高 价 学 术 期 刊 的 可 能 遗 项 ， 当 然 不 可 急 略 对 APC 合 理 熏 否 的 天 
怀 ， 甚 至 监督 ; 站 在 期 刊 出 版 者 的 立场 ， 和 欲 维 持 优 质 学 术 期 刊 的 稳定 管 运 ， 合 
理 APC 的 计算 与 收费 方式 的 设计 ， 绝对 属於 期 刊 管理 的 一 环 ， 而 且 随 
刊 商业 模式 的 多 元 发 展 ， 其 重要 性 更 是 鳃 日 俱 增 。 如 此 说 来 ， 学 入 社 群 的 所 有 
成 员 都 不 应 将 APC 相关 功 题 视 轧 他 人 事务 ， 否 则 攻 者 与 作者 仅 能 被 动 任 由 出 版 
机 构 罕 制 ， 或 出 版 机 构 将 掌控 未 来 ' 学 术 期 刊 出 版 的 定义 0， 而 全 然 失 去 了 学 术 
作者 参与 的 精神 。 更 其 者 ， 政 府 在 学 术 研 究 的 治理 上 ， 也 应 有 其 政策 配套 二 否 
则 OA 期 刊 的 出 版 与 传播 模式 不 仅 无 法 健全 发 展 ， 还 可 能 重 蹈 西方 世界 传统 期 
刊 商 业 模 式 的 履 略 ， 造 成 囊 大 炎 准 。 过 是 我 们 悉 切 的 呼 税 ， 也 是 恬 肃 的 提醒 。 

本 刊 新 卷 期 (54 卷 2 期 ) 共 收 录 4 篇 文章 ， 其 中 三 篇 为 研究 论文 “cr 篇 为 短 
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文 论述 ， 其 中 有 一 篇 研究 葵 文 与 短文 论述 轧 英 文稿 件 。 本 期 共处 理 16 篇 文章 ， 
退 稿 篇 数 轧 12 篇 ， 退 稿 率 高 迷 75%， 和 后 纺 仍 有 10 篇 文章 在 审查 程序 中 。 本 卷 
期 所 刊载 之 研究 论文 计 有 张 天 心 与 林 奇 秀 的 和 非 战 之 罪 : 研究 评 锯 制 度 下 人 台湾 社 
会 学 学 术 专 书 论 著 之 困境 ，， 徐 明珠 的 “A Revenue Analysis on Taiwan's Publishing 
Industries from the Prospective of Knowledge Discovery Using Government's Financial 
Database"， 以 及 瑟 况 州 与 杨 东 褒 的 7 地 方 政府 机 天 之 开放 资料 影响 因素 探 讲 : 
以 台中 市 政府 为 例 .。 另 有 一 篇 来 自 菲 律 宾 的 短文 其 述 ， 为 Janice D. C. Peñaflor 


El Justina Garcia 的 “Embracing Ebooks: Acquisition and Collection Development 


Landscape in Philippine Academic Libraries" ° 
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RRL WER” 


ARSE GA SF REALS SS > UFR RBA RA 
期 刊 论 文 ， 对 人 社 学 科 的 专 书 生产 已 经 造成 压抑 。 本 研究 以 深度 
访谈 来 了 解 14 位 有 专 书 论著 经 验 的 社会 学 学 者 对 专 书 及 研究 评 镭 
的 看 法 ， 包 含 专 书 对 社会 学 的 价值 与 贡献 、 期 刊 于 向 的 评 饮 制 度 对 
社会 学 造成 的 影响 、 各 书写 作 可 能 遭遇 的 问题 与 困难 ， 以 及 可 能 的 
改善 之 道 。 基 於 受 访 者 意见 ， 本 文 也 深入 讨论 了 重 书 写作 历程 考 
核 与 专 书 评 饮 的 本 质 性 问题 ， 期 能 作为 未 来 评 乌 制 度 改 善之 参考 。 


关键 润 oT RES Ra SMH 


pn á == 
BHO 如 


2003 年 10 月 ， 教 育 部 公布 ' 2002 FARE ` HRBERESCI ^ SSCIP EI 
各 篇 数 发 表 和 统计 ,， 依 统计 和 结果，SCI、SSCI 与 EI 三 类 指标 的 期 刊 论 文 篇 数 排 
名 ， 由 上 台湾 大 学 位 居 榜 首 ， 成 功 大 学 、 交 通 大 学 、 清 华 大 学 分 居 二 至 四 和 名， 
THECA SA BEES 48 44 ^ 5 | Bek S nd Cate PE * 2003 ) ° WHFCRY gis CHA rea 
AURIS TE Be 7 A> (EGRE ER IE RE STRE > Rule DUBESSHH TUS CEA 
5 CERES RSF ^ AY ASC Beith Ba EE BERS e 2004 £9 H25 > 
26 H > AČA XEHE BARGE 反思 台湾 的 (人 文 及 社会 ) ACS aia gi UT 
讨 会 J， SOA SR Se OG Hol pi Haa cv G2 A * EP Sa Be 
an A ORE STER BABE IR] ^ DSC ER Eat > SELL 
SSCI 或 TSSCI 等 引文 指标 为 单一 或 独 大 的 依据 (反思 会 议 工 作 小 租 ，2006)。 

Wati (research evaluation ) 其 实 是 学 入 评 炙 ( academic-evaluation ) 壬 的 
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评估 。 而 仰赖 研究 产 出 如 期 刊 论文 的 评 知 方式， 更 主宰 了 当前 各 类 研究 评 锻 ， 
因 入 论文 数量 可 计算 ， 亦 可 透 过 引用 状况 来 计算 论文 的 影响 力 ， 具 体 数据 能 导 
此 类 评 乌 显得 比较 客 珊 公平 (Huang, 2011 )。 然 而 ， 人 文 与 社会 科学 有 别 於 自然 
科学 之 不， 在 於 其 研究 主题 与 文化 体系 及 社会 环境 高 度 相 关 “， 区 域 特性 相 和 党 明 
Bis 此 外 ， 在 学 术 发 表 上 “， 揉 用 母 落座 述 ， 不 以 英语 出 版 的 著作 数量 非常 多 ， 
论著 形式 也 不 仅 限 於 期 刊 花 文 ， 期 刊 凑 文 项 至 不 是 最 重要 的 出 版 形式 ( 黄 莫 
Tf » ARF > 2006 ; Huang & Chang, 2008; Nederhof, 2006) 。 换 言 之 ， 如 果 研 
ZUR s D] SCI BK SSCISEBREXEHTUS [SCAR AU E> AG St EE E 
Sd» HRH ^ BATS 国际 化 程度 > 绝对 会 题 得 不 如 自然 科学 。 但 在 期 刊 引 
文 持 师 的 评 锯 风 潮 下 ， 人 和 社 学 术 的 成 就 与 影响 就 会 持 夭 地 被 低估 “， 过 对 人 和 社 学 
入 的 整体 发 展 ， 或 以 人 和 社 为 主 的 学 术 机 构 而 言 ， 格 外 不 利 。 

学 术 专 书 为 人 和 社 学 术 的 重要 出 版 品 形式 ， 与 期 刊 论文 相 较 之 下 ， 专 忌 篇 幅 
长 ， 可 分 章节 开展 论述 ， 较 能 全 面 、 周 延 、 有 晶 有 系统 地 传 迷 一 位 学 者 对 特定 
议题 的 深度 辩 订 与 研究 成 果 。 人 文学 术 和 与 若干 传统 的 社会 科学 领域 如 社会 学 ， 
均 有 重视 ' 经 典 , 的 传统 ， 通 常 能 过 致 经 典 地 位 的 文献 ， 均 为 专 书 ， 而 且 ， 专 
书 的 文献 半衰期 通常 比 期 刊 论文 更 轧 长 人 ， 能 建立 学 术 府 释 体 系 ， 也 较 能 解 及 
到 其 他 领域 或 学 院 忆 外 的 社会 大 时 ， 半 学 术 推 广 与 文化 传 夭 有 莫大 助 益 (部 育 
仁 ，2012 )。 换 车 之 ， 专 书写 作对 人 和 社 学 科 而 言 ， 是 一 种 值得 推动 僵 鼓 励 的 产 
出 形式 ; 然而 ， 目 前 的 学 术 评 馏 研究 中 ， 和 缺乏 专 书 作为 研究 产 出 形式 的 探讨 。 
而 台 渡 过 去 十 余年 来 ， 在 期 刊 措 病 的 评 壬 风潮 下 ， 学 者 的 专 书 产 出 成 就 与 专 书 
评 得 的 方法 ， 都 相对 被 忽略 ， 着 些 况 题 实 有 待 深入 研究 ， 以 期 促成 我 国学 入 评 


本 研究 探讨 在 章 前 期 刊 拭 妆 的 研究 评 乌 体制 中 ， 和 社会 学 领域 的 专 书 花车 问 


题 。 渤 择 社 会 学 的 原因 ， 是 因为 在 各 类 社会 科学 学 科 中 ， 谱 领域 特别 具有 重视 
专 书 的 传统 ( 苏 国 昊 、 色 妙 分 、 章 英 华 、 黄 宽 重 ，2013 )， 但 同时 期 刊 论文 也 
是 重要 产 出 形式 (Huang & Chang, 2008) > 且 和 后 者 近年 来 在 期 刊 导 向 的 评 铀 制度 
下 “， 重 要 性 大 幅 提升 ， 已 排 搁 到 专 书 的 翰 著 与 出 版 。 本 研究 透 过 深度 访谈 来 了 
解 14 位 任职 於 公私 并 大 学 熏 中 央 研 究 院 ， 且 具有 专 书 出 版 丢 验 的 社会 学 学 者 ， 
对 於 专 书 熏 期 刊 论文 的 看 法 ， 亨 探讨 在 期 刊 半 向 的 评 角 制 度 对 专 书 富 作 与 出 版 
造成 哪些 困 肉 。 透 过 访谈 俱 料 的 踢 负 分析， 本 文 将 依 序 襄 明 专 书 作为 一 种 研究 
产 出 形式 ， 针 社会 学 的 意义 和 与 价值 、 首 前 评 铀 制度 对 专 书 花车 名 来 哪些 负面 影 
` 学 者 实际 会 遭遇 到 哪些 专 书 写作 和 与 出 版 的 困境 ， 以 及 对 制度 改善 的 建 广 
等 。 期 能 对 国内 社会 学 学 术 专 书生 产 、 知 识 发 展 ， 以 及 评 锋 制度 之 改革 ， 提 供 
省 思 与 帮助 。 


Our 


te 


> 
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近年 来 ， 无 座 国 内 外 高 等 教育 与 科研 机 构 都 重视 研究 产 出 ， 学 者 们 面临 学 
入 发 表 的 压力 ， 有 所 谓 「 不 出 版 就 失业 (publish or perish) <ii ° BSA * 
Be te SAE EE FUE TRIESTE ER ^ GA A KIIRE ^ BSA MARFA 
HRED ^ MAE Ay a Re ee ER e 

研究 产 出 的 形式 非常 多 元 ， 且 自然 科学 与 社会 人 文 领域 的 论著 形式 大 不 相 
同 ， 在 自然 科学 以 及 和 社会 科学 中 比较 接近 上 硬 科学 , 的 学 科 如 轻 兰 、 心 理 、 
SPEIURSE ^ AP EP IBS ARE Tic ; 但 在 其 他 人 文 僵 社会 学 科 
专 书 则 具有 相当 重要 的 地 位 ( 黄 慕 营 、 张 郁 疫 ，2006 ; Huang & Chang, 2008) 。 
Cronin £2La Barre (2004) 曾 对 美国 151 所 大 学 的 166 间 文学 和 语言 学 院 进 行 调 
查 ， 分 析 教 授 升 等 办 法 的 内 容 ， 发 现在 多 数 人 和 社 学 院 中 ， 学 术 专 书 的 出 版 仍 是 
JENERE RE < “RBI (2010) 研究 台湾 的 人 文学 学 术 传播 ， 也 发 现 
专 书 是 基本 的 传播 媒介 ， 升 等 是 驱动 人 文学 者 从 事 论 车 的 重要 趋 力 。 

只 然 专 书 对 社会 哑 人 文学 科 具 有 重要 性 ， 但 当代 台湾 的 学 术 评 移 制 度 在 理 
工学 门 强势 主导 下 “， 大 幅 倾向 期 刊 角 主 的 评 人 第 ， 名 略 了 社会 学 科 的 特殊 性 ， 半 
致 专 书 产 出 受挫 ( 黄 厚 钻 ，2005 )， 另 一 方面 ， 早 期 人 社 领域 里 的 若干 积 次 ， 
例如 学 者 透 过 自费 或 要求 熟识 出 版 社 出 书 ， 但 品质 缺乏 控制 检验 ， 也 深 被 学 
界 诉 病 ， 半 致 后 来 学 术 评 乌 大 幅 倾向 具有 同伴 审查 制度 的 期 刊 论文 ( 黄 厚 个 ， 
2011 ) > 在 过 种 状况 下 ， 专 书 论 著 很 鸡 不 受用 换 。 共 国家 等 (2013 ) HEER 86 17 
社会 科学 学 者 ， 多 数 认 可 专 书 是 重要 的 研究 产 出 形式 ， 其 中 也 有 53 A (62%) 
表示 顾 意 从 事 专 书 论 著 ， 但 实际 已 有 出 版 者 仅 27 人 (31%)。 进 一 步 深入 访谈 
和 后 发 现 ， 学 者 延 后 写 专 书 的 原因 ， 可 明和 结 为 七 点 : 1. 诱 因 太 低 : 学 校 和 给 予 专 书 
的 认可 (点 数 ) 太 低 ， 窜 可 把 重心 放 在 写作 期 刊 论文 ; 2. 国 科 会 计 画 权重 日 增 ; 
3. 没 有 时 间 : 台湾 学 术 社 群 小 ， 学 术 事 务 多 ， 加 上 目前 评 锡 频率 过 高 ， 尊 致 学 
MGA ARIAS (ESS ; A. RSS ey: 学 校 等 机 天 每 季 或 每 年 都 要 千 
算 研究 成 果 ， 不 利 於 专 书 写作 ; 5. 升 等 年 限 的 限制 ， 年 轻 教授 不 敢 搞 然 投 入 专 
书 撰写 ; 6. 专 书 害 查 机 制 未 完善 建立 ， 各 出 版 社 的 审查 严 订 不同， 专 书 审查 标 
淮 未 建立 ; 7. 专 书 流 通 不 广 。 

Ee LH DE SE Sis EPIS REV ESS ^ 7038 s FRA EEE ， 
atr ERARA CREAT IX o Bot c TEA SSE PRIOR FS 
AESH REARS (2013) 曾 分 析 国 内 114 所 大 专 院 校 共 204 种 校 、 辽 级 教 
师 升 等 办 法 ， 其 中 ' 在 104 个 校 级 升 等 办 法 中 ， 只 有 37% 提 到 专 书 ; TE 100/18] 
院 级 办 法 中 则 有 57% 提 到 专 书 。 另 外 只 有 13 色 的 校 级 办 法 旺 45% 的 院 航 办 法 具 
有 关於 专 书 的 独立 条文 和 项 目 。 他 们 进一步 现 察 过 些 对 专 书 话 加 规定 的 办 法 ， 
发 现 过 些 办 法 不 是 直接 把 专 书 转换 成 1~4 篇 不 等 的 期 刊 篇 数 ” 就 是 利用 记 点 


~ 
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UR AUR SARE REL” SNARE CEP ee 
Fling Cy AS EHR ^ BGS (Ey  REFEHUDGA ^ EERE PEE RPA PES BER 
HH ^ KEERT P > RNA ' SETTER I HT aT 
的 篇 数 计算 与 价值 换算 。 以 上 国立 政治 大 学 社会 科学 学 院 教 师 聘 任 升 等 评审 作 
业 要 点 (103 年 3 月 14 日 第 106 次 院 务 会 议 修 正 通过 ) 为 例 ， 如 为 第 一 级 期 刊 ， 
每 篇 即 可 核 计 40 分 ， 但 经 审查 且 须 检 附 匿名 审查 诈 明 的 专 书 ， 每 册 仅 能 核 计 50 
分 (国立 政治 大 学 社会 科学 学 院 ，2014b ) 。 

在 研究 表现 奖励 部 分 亦 然 。 苏 国 既 等 (2013 ) 分 析 9%9 所 学 校 共 114 种 学 术 疾 
励 办 法 ， 发 现 近 三 成 的 办法 专 对 期 刊 论文 进行 奖励 ， 印 公有 4% 的 办法 针对 专 
SEHE CRIT EUR T 专 书 出 版 补助 1 或 专 书 出 版 奖励 ,者 )。 其 调查 也 发 现 ， 专 
书 的 平均 瞻 励 金额 比 一 篇 SSCI 论 文 来 得 低 : 一 篇 SSCI 论 文 的 平均 的 金 有 50,205 
元 (此 筷 75 所 学 校 的 平均 金额 ， 标 准 差 饲 38,539 元 )， 但 一 本 专 书 的 平均 赤 励 金 
额 只 有 48,395 元 (此 裔 43 所 学 校 的 平均 金额 ， 标 准 差 饥 65,126 元 )。 专 书 平均 多 
揭 金 额 不 但 低 ， 且 标准 差 极 大 ， 部 分 学 校花 至 完全 不 奖 助 专 书 。 和 过 些 现象 凸显 
出 专 画 庆 著 在 当代 期 刊 导向 的 评 仁 制度 中 的 困 卉 。 

三 、 研 究 方法 

本 研究 的 分 析 是 明了 探讨 在 当前 评 继 文化 下 ， 从 事 专 书 论 著 的 社会 学 学 者 
为 何 坚 持 写 书 ， 其 在 论著 过 程 中 遭 过 哪些 困境 ， 日 涤 改 善 专 书写 作 旺 学 者 评 龟 
上 有 哪些 建议 。 因 此 ， 本 研究 以 立意 抽样 法 遗 择 已 有 专 书 出 版 径 验 、 日 任职 於 
中 央 研 究 院 与 台湾 各 大 专 院 校 的 社会 学 学 者 。 本 研究 参 酌 Chodorow (1999, as 
cited in Williams, 2009 ) 对 专 书 的 定义 ， 浏 览 服务 从 上 述 机 构 的 学 者 网 站 ， 确 
认 其 是 否 出 版 长 篇 日 针 对 粮 限 主题 进行 详细 论述 的 学 术 著 作 ， 但 不 包含 翻 麻 著 
作 、 大 专 教科 书 、 由 个 别论 文 租 成 的 合集 ， 同 时 也 排除 由 学 位 论文 改写 的 专 
书 ， 以 确保 受 访 者 的 专 书 论著 径 验 是 发 生 於 就 任 学 术 职 之 后 的 径 验 。 

本 研究 以 深度 访谈 法 收集 人 资料 。 自 2015 年 8 月 至 11 月 底止 ， 共 访谈 14 位 
社会 学 学 者 ， 其 中 6 位 任职 於 中 央 研 究 院 ，8 位 任职 於 台湾 各 大 专 院 校 社 会 学 系 
所 (基本 资料 如 表 1)， 其 中 ， 大 学 受 芒 者 分 别 来 自 五 所 国立 大 学 与 一 所 私立 大 
学 ， 过 些 大 学 的 社会 系 所 在 国内 均 负 盛名 ， 但 相对 而 言 ， 本 文 的 资料 在 凸 是 他 
校 或 任职 於 通 截 中 心 的 社会 学 教师 的 出 版 经 验 上 “， 可 能 较 有 偶 限 = 

每 次 访谈 的 时 间 介 於 1~1.5 /] MER > SERATA 2 ^ SEORAVAERISGA E QURE e 
(eH FS a UE AC TREES TT PALACE ELE ^ FRSC o PROCS [EEREN 
f c CER SaaS I c MRSC EE] B) LT ER s 
方式 ， 以 求 表意 清晰 明确 。 
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kI 受 访 者 基本 资料 一 览 表 


机 构 uk 职级 IER "OD: 
中 Al MAS 2008 1 
A2 ”研究 员 1989 4 
Ze A3 ”研究 员 1982 3 
院 A4 ”研究 员 1998 2 
AS WEES 1990 4 
A6 ” 副 研 究 员 2006 1 
大 Bl AR 1988 7 
E B2 ”教授 2000 3 
p; B3 ”教授 1990 3 
B4 ”副教授 2010 1 
B5 ”副教授 2002 2 
Bo ”教授 1987 1 
B7 ”教授 1991 7 
Bs ”教授 2005 1 


表 2 访谈 问题 
研究 目的 : 了 解 社会 学 学 者 专 书 论著 的 诉求 僵 和 经验 
1. 近 年 来 高 教 评 黎 对 学 者 的 奖励 与 升迁 ， 都 大 幅 鼓 励 学 者 发 表 期 刊 戎 文 ， 
您 觉得 过 对 社会 学 学 者 撰写 学 术 专 书 ( 傈 指 具有 原创 性 的 研究 花 著 ， 不 
含 教科 书 或 科普 型 读物 ) 带 来 了 什么 影响 ? 您 个 人 在 从 事 专 书 论 著 与 出 
版 ， 受 到 哪些 影响 ? 
2. 您 遗 择 悉 续 从 事 专 书 论述 的 原因 为 何 ? 在 押 写 与 出 版 过 程 中 曾 遭 遇 哪 些 
问题 ? 如 何 克 服 过 些 问 题 状 况 ? 
研究 目的 : 了 解 社会 学 学 者 对 学 了 术 专 书评 乌 的 看 法 与 建 广 


1. 从 您 自身 的 专 书 密 查 梭 瞪 来 看 (包含 自己 的 专 书 送 密 及 担任 专 书 害 查 者 的 
MEER) ,您 涡 得 专 书 密 查 的 问题 与 困 购 为何 ? 专 书 密 可 与 期 刊 论文 密 查 哪 
些 不 同 之 不? 

2. 对 社会 学 学 门 来 说 ， 学 术 专 书 的 审查 制度 应 该 怎么 建立 ， 才 能 迷 到 合 
理 、 公 正 ， 且 有 利 於 学 术 发 展 的 效果 ? 


3. 整 体 而 诗 ， 您 觉得 对 社会 学 而 言 ， 高 教科 研 的 部 多 制度 ， 乃 至 认 社 会 
学 门 内 的 升 等 、 奖励 、 计 画 奖 助 制度 等 ， 应 如 何 建立 ， 才 能 符合 社会 
学 者 的 论著 特征 ， 也 才能 鼓励 社会 学 学 者 必要 且 合 适 的 发 表 方式 
四 、 研 究 发 现 
品 专 书 对 社会 学 领域 的 意义 与 价值 
A5、B2、B7 等 指出 ， 和 社会 学 学 者 大 部 分 都 认同 专 书 ， 因 太 社 会 学 的 炊 展 即 
是 疯 基 在 重要 的 理论 专 着 上 ， 且 相 较 於 其 他 社会 学 科 ， 社 会 学 向 来 重视 ' 和 经典,。 
就 像 章 伯 '[ 如 果 ] 没 有 基督 新 教 与 资本 主义 这 本 书 、 轧 克 思 没有 写 资 本 
论 、 竟 默 尔 没有 写 货 丈 哲 学 、 涂 尔 干 没有 写 分 工 论 ' 屠 请 癌 我 们 今天 乱 广 
认识 整个 社会 学 这 一 门 知识 (SABT ) 


我 们 很 时 以 前 在 受 教育 的 时 候 ， 老 师 们 都 一 直 在 强调 [ 专 书 的 重要 性 ]， 所 
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以 那 时 候 就 觉得 说 ， 如 果 能 写 专 书 ， 那 就 是 一 个 重要 的 柴 羽 …… 这 个 可 能 

也 是 社会 学 比较 不 一 样 的 地 方 ， 据 我 所 知 ， 政 治学 门 或 经 济 学 门 ， 他 们 在 

养 成 的 过 程 中 ， 就 是 把 你 变 成 一 个 paper machine > PH Or Haw > LLB 

不 会 强调 专 书 的 重要 性 。( 受 访 者 B4 ) 

A2 锚 B4 指 出 ， 即 便 在 高 度 重视 期 刊 论文 的 今日 ， 社 会 学 领域 内 对 学 者 撰 
MEE > 依然 是 鼓励 与 支持 的 。 


我 过 去 在 还 没 进 学 界 之 前 ， 以 为 学 界 是 铁 板 一 顽 ， 大 家 只 注重 期 刊 论文 ， 

[但 ] 进 学 界 以 后 ， 发 现 不 是 这 样子 的 ， 其 实 大 家 都 认识 专 书 的 重要 性 ， 至 

少 在 学 门 内 ， 你 跟 社 会 学 家 彼此 谈 的 时 候 ， 这 不 是 问题 的 …… 大 家 写 专 书 

都 是 被 祝福 的 ， 而 且 写 出 好 的 专 书 在 学 术 圈 内 会 立刻 扩散 开 来 ， 而 且 很 快 

的 就 有 一 些 其 他 的 机 会 。( 受 访 者 B4) 

综合 来 府 ， 受 访 者 认为 专 书 对 社会 学 而 言 具有 以 下 的 独特 意义 与 价值 ， 过 也 
是 他 们 在 当前 以 期 刊 论文 久 重 的 评 句 制度 下 ， 仍 致力 从 事 专 书 论 述 的 原因 : 

1. 专 书 较 能 促成 社会 学 理论 的 发 展 与 本 土 化 

A2 ` B2 ` B3 ` B6 ` B7 SESS SH Ts SCELUS lia ^ HABER iR BE IEEE ; 
BUE OWA BE ag» RSA Alls o A2 B3B B7 HEM ES 
STL TEA AR EEA AE ^ AIRE lira A LS Pi SCS E> BYE ^ ADR 
ELSA ERM ^ PSRK E ERRE ° 


社会 学 的 本 土 化 需要 更 多 专 书 写作 来 黄 基 …… 在 今天 ， 我 仍然 会 坚持 以 专 
书 来 呈现 我 自己 的 研究 ， 因 为 我 做 的 金融 社会 学 ， 就 台湾 [的 发 展 ] 来 讲 ， 
[还 停留 在 ] 二 十 年 前 的 产业 社会 学 ， 台湾 冰 没 有 [ 打 好 基础 ]' 在 这 个 新 领 
BRI RE  BeARSRAE ` RAEN MEA RG o Rak wie A 
能 用 [ 专 书 ] RI 无 法 用 一 个 简单 的 文章 来 表 连 对 整个 专业 化 社会 、 产 
业 化 社会 、 金 融化 社会 以 后 ， 整 个 社会 的 图 像 或 结构 ……。 这 个 时 候 我 讼 
为 专 书 是 绝对 必要 的 。( 受 访 者 B7 ) 
[不 写 专 书 ] 的 结果 就 是 ， 大 家 就 比较 不 去 处 理 比 较 复 杂 的 议题 …… 那 我 们 
在 学 术 上 的 累积 ， 你 就 缺乏 那些 经 典 ，[ 来 ] 引 导 整 个 问题 思考 的 方向 ，[ 也 
缺乏 ] 对 问题 分 析 的 深入 ……[ 知 识 ] 就 没有 长 这 性 和 持续 性 ， 你 没有 办 法 
去 建立 以 台湾 为 主体 的 那 一 种 人 文 社会 科学 的 知识 ， 因 为 它 的 根基 不 金 。 
( 受 访 者 B3) 
2. 专 书 较 能 容 轴 完整 、 绵 密 与 多 层次 的 论述 
专 书 的 篇 幅 也 较 能 容许 作者 去 处理 层次 闸 富 的 议题 ， 和 从 下文 A5 BR BT SRL 
法 中 ， 可 看 出 着 千 在 於 作者 需要 先 充 分 描述 实生 现象， 之 和 合 才 能 进一步 去 反 
如、 辩证 ， 或 难 释 现象 所 反映 的 理论 意义 。 


像 我 最 近 写 的 专 书 '[ 它 的 内 容 ] 是 台湾 的 工人 怎 麻 去 因应 台湾 资本 主义 的 
发 展 ， 我 考察 他 们 的 生命 史 、 他 们 的 工厂 生活 、 家 庭 生 活 等 站 最 和 后 回 到 社 


ny 
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会 学 一 个 很 基本 的 议题 : 结构 跟 行动 有 什么 天 你 ?你 如 果 在 期 刊 论文 [ 讲 

到 这 壬 ] 就 结束 了 。 但 是 在 专 书 里 面 ， 你 可 以 从 这 个 议题 重新 思考 什么 是 

结构 ， 什 么 是 行动 。 我 在 书 里 [才能 讨论 结构 的 力量 、 特 殊 样 驴 、 缀 形 等 ] 

sees ELMAN. 2 EARRA C KRA EXCEL ETE 

你 去 处 理 它 ， 期 刊 是 不 太 可 能 的 。( 受 访 者 A5 ) 

要 把 我 们 关怀 的 课题 讲 清楚 的 时 候 ， 这 不 是 一 篇 文章 可 以 做 到 的 ， 它 可 能 

要 用 到 一 个 系统 的 架构 ， 把 你 所 研究 的 那个 社会 现象 ， 比 如 说 我 对 台湾 中 

小 企业 的 现象 ， 它 背后 承载 了 什么 样 的 社会 意义 ， 或 网 络 的 镶 点 性 的 意义 

是 什么 ， 我 必须 用 一 本 书 把 它 讲 得 很 清楚 。( 受 访 者 B7 ) 

此 外 ， 某 些 特定 的 研究 论述 如 民族 就 或 田野 调查 研究 ， 也 比较 肉 以 透 过 期 
来 关 述 ， 需 要 专 书 才能 匆 完 整 六 深入 地 呈现 研究 成 果 。 

期 刊 论文 的 空间 格式 比较 不 允许 你 作 深入 的 探究 ， 但 是 专 书 允许 …… 像 这 

样 一 本 着 ， 当 中 有 很 多 民族 读 ， 民 族 读 没 有 办 法 在 短 短 的 期 刊 里 面 [来 呈 

现 ]。( 受 访 者 A5 ) 

3. 专 书 较 能 统合 既 有 的 研究 成 就 

和 社会 学 知识 的 深化 与 发 展 ， 也 必须 建立 在 既 有 研究 的 乡 整 与 评析 上 A2 


专 书 的 写作 规模 能 让 学 者 有 系统 地 回顾 既 有 研究 成 果 “' 特别 是 在 地 的 研究 


' 这 对 社会 学 的 本 土 化 与 在 地 知识 的 能 见 度 都 会 很 有 帮助 


我 在 [ 专 书 ] 写 作 的 过 程 中 发 现 ， 人 台湾 其 实 包括 我 自己 在 内 已 经 有 相当 多 [ 什 
对 台湾 劳动 力 与 劳动 市 场 相 关 议 题 ] 的 研究 ， [但 ] 台 湾 缺 乏 这 方面 的 书 ， 
我 觉得 很 可 惜 ， 台 湾 学 者 做 了 [这 魔 多 ] 相 关 研 究 ， 但 是 大 家 [ 迁 是 ] 比 较 
音 炊 引用 别 的 国家 的 ， 尤 其 是 美国 的 文献 。 我 [就 是 ] 觉得 台湾 自己 有 些 做 
得 不 错 ， 而且 [文献 ] 数 量 也 金 ， 所 以 我 觉得 有 足够 的 文献 可 以 写 嘛 。( 受 
访 者 A2 ) 

4. 专 书 较 有 学 术 嘉 作 形式 创新 的 可 能 

A5 指 出 专 书 在 书 寡 形式 上 也 有 比较 大 的 弹性 空间 ， 例 如 他 曾 将 民族 就 的 研 


完 改 现 履 成 小 询 的 敏 事 笔调 ， 厌 以 保 芒 受 访 者 隐私 ， 但 仍 能 展现 分 析 成 果 。 


我 寅 完 某 一 章 的 初稿 之 后 ， 送 回去 给 报导 人 看 ， 他 看 了 就 说 TTA 
你 这 样 发 表 之 合 ， 我 搞 不 好 会 丢掉 饭碗 哪 | OR 这 是 在 富 ] 期 刊 论文 ， 
你 就 就 不 能 发 表 了 。 可 是 我 后 来 想 了 一 下 ， 因 为 我 是 在 写 专 屠 ， 说 不 定 我 
可 以 做 一 些 实验 …… 你 说 不 能 寅 成 民族 读 的 样子 ， 那 我 用 四 通 的 方式 来 宫 
ATE | 所 以 [我 的 书 中 ] 有 一 节 ， 我 把 [民族 苇 的 发 现 部 分 ] 全 部 虑 构 ， 
伙 成 一 篇 小 说 。 我 举 这 个 例子 是 说 ， 着 是 允许 你 做 一 些 创新 的 1 TREN 
刊 论文 你 没 闪 法 ， [你 要 ] 答 全 那个 format ， 才 有 机 会 被 刊 出 。( 受 动 者 A5) 
5. 专 书 较 能 确立 学 者 个 人 思想 益 扩 大 学 术 影 唤 力 

B2 透 肖 专 书 帘 作 来 统 整 自身 思想 ， 将 原本 发 散 的 研究 成 某 整 合 转 化 状 较 具 


架构 与 系统 性 的 其 述 ， 厌 以 凸显 个 人 学 术 思 想 。 
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我 陆续 写 了 很 多 文章 ， 很 散 ， 和 后 来 我 自己 也 觉得 那样 不 是 很 好 …… 因为 都 

不 同 议 题 、 不 同时 期 嘛 ， 党 得 膏 应 该 要 找到 比较 一 致 的 架构 跟 疯 点 ， 把 我 

谈 的 不 同时 期 、 不 同 片 段 给 儿 在 一 起 。( 受 访 者 B2 ) 

而 相对 於 单 篇 期 刊 论文 ， 专 书 较 可 能 成 久 ' 和 经典, 产生 长 踪影 响 力 ， 如 
Al 指出 ， 他 目前 被 引用 最 多 的 学 术 人 作品， 其实 是 一 本 未 经 同 倍 审 查 的 专 书 ， 
他 在 学 界 的 影响 力也 都 来 自 访 书 ， 蕴 非 期 刊 论文 ; B3 则 认为 专 书 的 学 术 生 命 比 
期 刊 论文 长 :' 单 篇 期 刊 论文 …… 产生 长 这 影响 力 的 机 会 是 低 的 。 专 书 ， 它 可 
以 是 五 年 、 十 年 ， 而 且 十 年 之 后 人 家 还 一 直 在 阅读 ， 那 当然 有 可 能 会 变 成 一 个 
经 典 的 作品 。 对 於 一 个 研究 者 来 说 ， 你 希望 你 的 研究 成 果 是 可 以 产生 比较 长 让 
的 影 禾 ， 基 本 上 你 还 是 要 透 过 专 书 的 方式 去 呈现 。] 

6. 专 书 能 促成 学 术 交 流 与 满 通 

B7 和 与 B8 都 指出 ， 相 关於 期 刊 花 文 ， 专 书 由 於 篇 章 繁 复 ， 思 考 体 系 也 比较 
鹿 大 ， 作 者 在 撰写 过 程 中 更 需要 与 其 他 学 者 交换 意见 ， 切 磋 讨 论 ， 这 不 仅 让 专 
书 的 内 涵 更 充实 ， 也 能 促成 频繁 与 健 康 的 学 术 交 流 。 

我 在 读 社会 学 领域 专 书 的 时 候 ， 感 触 最 多 的 就 是 这 一 点 。 它 的 学 术 社 群 的 

dialogue、 学 术 性 的 讨论 沟通 ， 是 非常 非常 成 熟 ， 这 个 是 在 [ 面 对 ] 期刊 跟 

专 书 我 们 没有 去 想 过 的 …… 专 书 [写作 ] 要 拉 很 长 啊 ， 所 以 你 可 能 是 在 这 个 

研讨 会 发 表 ， 那 个 研讨 会 发 表 ， 然 后 才 慢 慢 形成 你 的 思想 ， 然 后 形成 你 这 

一 本 书 的 主干 ， 这 个 主干 要 怎 麻 把 它 串 连 起 来 ， 你 在 发 展 过 程 中 需要 很 多 

的 支援 嘛 。 我 认为 这 个 形式 本 身 就 逼 著作 者 要 去 做 比较 多 的 互动 、 比 较 多 

的 讨论 …… 所 以 你 看 [每 本 书 的 ]acknowledge， 它 前 面 绝 对 是 一 堆 一 堆 的 [ 感 

AHA]: [这 反映 出 ] aA E formation 的 过 程 ， 它 的 发 展 …… 那些 人 给 

他 什么 样 的 贡献 、 那 些 人 在 思想 上 给 它 什么 样 的 激 温 。( 受 访 者 B7 ) 

B5 也 指出 ， 能 刺激 社会 学 学 者 交流 讨论 的 学 术 著 作 ， 也 通常 是 专 书 ， 不 
是 期 刊 论文 

我 在 生命 中 碰 到 跟 我 讨论 学 术 的 人 ， 给 我 的 feedback 都 是 看 了 我 的 书 

的 人 人， 不管 是 我 写 的 ， 我 翻译 的 ,还 是 我 编 的 。 但 是 ， 升 等 、 评 钞 、 

review， 都 是 看 期 刊 论 文 ， 那 些 东 西 没 有 什么 人 在 看 。 我 很 少 看 到 有 人 在 

讲 说 :' 嘿 ， 老 师 ， 你 的 那 一 篇 paper 写 得 不 错 ， 我 来 跟 你 讨论 一 下 。J 很 

D | 都 是 在 跟 我 讲 书 。( 受 访 者 B5 ) 

7. 专 书 较 能 影响 公共 政策 

受 芒 者 A1 与 B6 表 示 ， 他 们 写 书 的 主要 诉求 是 呈现 公共 芒 题 ， 甚 至 是 影响 
公共 论述 与 政策 ， 换 车 之 ， 专 书 花 著 有 时 是 基 於 学 者 公共 参与 的 使 命 感 ， 与 自 
身 的 升 等 或 学 术 颖 酬 追 求 优 天 。 和 社会 大 界 通 常 不 会 去 阅读 学 术 期 刊 ， 专 书 比 较 
可 能 会 影响 学 术 圈 以 外 的 读者 。 


我 请 一 些 东 西 就 是 要 给 台湾 的 公 累 交代 。 我 们 研究 中 发 现 的 二 些 很 珊 重 的 
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问题 ， 比 如 说 少子 化 会 影 禾 贫 富 差距 ， 像 这 种 议题 你 没有 告诉 公有 容 ， 公 累 
就 不 会 知道 ， 因 为 这 些 是 你 研究 小 圈 圈 里 的 发 现 …… 专 书本 来 就 是 用 来 作 
议题 的 ， 公 共 议 题 的 论述 ， 就 不 是 拿 来 升 等 ， 我 从 来 没有 想 过 那些 书 要 拿 
来 升 等 ， 这 些 都 是 用 来 影响 公办 的 。( 受 访 者 Al ) 


号 期刊 半 向 的 学 术 评 锻 对 社会 学 造成 负面 影 唤 

过 去 十 数 年 来 ， 台 湾 的 学 术 评 炙 制 度 高 度 看 重 期 刊 论文 ， 相 对 贬抑 其 他 形 
式 的 学 术 产 出 ， 受 芒 者 高 为 着 个 现象 已 对 社会 学 造成 下 列 的 隐 夏 。 

1. 过 度 仿效 科学 的 满 通 模式 造成 社会 学 知识 的 玉碎 化 

B1、B3、B7 均 指出 ， 以 期 刊 葵 文 为 主要 研究 产 出 ， 是 自然 科学 的 学 术 交 
流 模式 。 自 然 科学 求 新 、 求 快 、 重 视 时 效 的 知识 生产 方式 ， 生 社会 学 追求 长 其 
与 深远 影 响 的 知 就 型 态 大 轩 其 趣 。 另 一 方面 ， 科 学 者 文 的 写作 模式 与 人 社 领 域 
的 论著 方式 兹 不 完全 相同 ， 自 然 科 学 痊 文 以 简明 扼要 、 糙 构 一 致 为 美 ， 但 社会 
学 者 述 强 调演 稀 与 败 菠 ， 论 述 目 标 与 价值 与 自然 科学 论文 都 有 出 入 。 当 学 卫 序 
鳅 制度 过 度 倾向 期 刊 论文 发 表 ， 对 和 社会 学 的 专 书 花 著 明显 不 利 。 

这 就 是 自然 科学 的 思维 路 ， 论 文 越 短 越 好 ， 然 后 废话 都 不 用 膏 ， 把 你 的 答 

案 写 出 来 就 好 。 就 你 有 一 个 研究 设计 ， 然 后 你 有 个 结论 ， 中 间 的 什么 过 各 

都 省 略 ， 只 要 告诉 我 材料 是 什么 、 实 内 是 怎么 做 的 、 结 论 是 什么 ……。 但 

是 社会 科学 跟 人 文 怎 庆 是 这 样子 的 呢 ? 都 不 是 啊 。( 受 访 者 B5 ) 

专 普 是 人 文 社会 知识 的 精华 ， 但 是 台湾 整个 自然 科学 的 思维 太 强 了 ， 所 

以 短小 、 快 速 、 时 效 ， 这 种 [价值 ] 整 个 支配 了 我 们 学 术 的 工作 ， 这 种 工 

作 完全 不 订 合 我 们 专 书 的 完成 。 所 以 [就 算 有 专 书 写作 的 奖励 ] 也 是 没有 用 

的 ， 那 个 气氛 就 是 出 不 来 。( 受 芒 者 B5) 


B7 夏 心 在 期 刊 导向 的 评 馏 制 度 下 ， 和 社会 学 者 大 幅 发 表 期 刊 论文 而 减少 专 书 
撰写 ， 会 妨 研 算 型 理论 的 出 现 。 缺 乏 高 瞻 适 时 的 大 理 葵 来 引导 思想 与 观察 ， 就 


会 造成 知识 琐碎 化 ， 也 无 法 形成 明确 且 有 系统 的 学 术 思 想 。 


如 果 你 所 有 的 学 本 工作 都 投入 了 期 刊 的 话 ， 我 认为 这 个 领域 的 知识 将 会 变 

得 琐碎 化 。 就 社会 学 [来 说 ]， 没 有 grand theory， 就 没有 办 法 引领 这 个 学 门 

[的 知识 生产 ]…… 现 在 的 评审 制度 不 利 於 专 书 的 产生 ， 这 样 对 於 台湾 的 社 

会 学 界 来 说 ， 在 知识 累积 上 其 实 不 是 那 魔 有利。 因为 每 个 老师 都 变 得 很 瑛 

碎 化 ， 都 跑 去 写 一 些 为 了 要 升 等 的 期 刊 文 章 ， 可 是 它 没 有 办法 形成 二 个 思 

想 的 整体 …… 每 个 人 变 得 很 瑛 碎 地 在 他 专业 领域 写 一 些 文章 ， 可 是 狗 起 来 

不 知道 整个 人 的 思想 是 什么 。( 受 访 者 B7 ) 

2. 蒋 逐 SSCI 或 TSSCI 期 刊 发 表 会 排挤 专 书 与 特定 研究 主题 

B6 指 出 现行 的 评 锻 制度 高 度 看 重 SSCI 或 TSSCI 论 文 “由 於 过 些 资料 库 只 
收 钞 期 刊 ， 当 然 会 在 学 术 社 群 内 造成 一 种 鼓励 期 刊 论文 的 效果 ， 关 对 有 意 和 从 事 
专 书 论著 的 学 者 非常 不 利 。 
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社会 学 者 以 前 主要 的 学 术 成 果 是 用 专 书 出 版 ， 在 这 样 一 个 评 饮 制 度 之 下 ， 
专 书 好 像 就 变 得 没有 被 肯定 。 如 果 你 写 了 专 书 ， 花 了 很 多 力气 ， 但 是 [ 相 
对 於 在 ] 国 外 SSCI 期 刊 发 表 一 篇 论文 ， 反 而 是 得 不 到 太 多 承认 。( 受 访 者 
B6) 


此 外 ， 和 社会 学 期 刊 收录 於 TSSCI 的 数量 非常 稀少 ， 以 2015 年 的 收 名 名 单 包 


， 社会 学 期 刊 只 有 人 台湾 社会 学 与 吉 沙 社会 学 刊 两 种 。B6 指 出 ， 过 是 社会 学 


领域 自己 揉 取 了 一 个 过 奇 的 标准 ， 半 致 收 俏 期 刊 数量 稀少 。 但 在 学 者 殴 逐 发 表 
SSCI 或 TSSCI 期 刊 的 前 提 下 “， 和 社会 学 知识 生产 就 出 现 限制 ， 某 些 研 究 会 多 得 重 


Th 


> 而 茶 些 研究 则 被 排 搁 。 


台湾 有 TSSCI， 但 是 社会 学 界 自己 好 像 有 一 种 比较 凯 格 的 品质 把 关 的 想 
法 ， 所 以 进 到 TSSCI 的 台湾 学 刊 其 实 很 少 …… 我 个 人 其 实 也 很 不 以 为 然 ， 
因为 我 觉得 期 刊 的 发 表 应 该 有 更 多 的 一 些 国 地 ， 让 各 种 不 同 的 论文 可 以 发 
表 …… 很 多 评 乌 制 度 到 最 后 会 产生 一 种 饰 选 的 功能 ， 就 会 偏好 某 一 类 的 研 
究 ， 然 后 会 歧视 另外 一 类 的 研究 。( 受 访 者 B6) 

3. 英文 发 表 不 利 於 社 会 学 知识 的 本 土 化 

期 刊 导向 的 评 包 制度， 特别 是 崇尚 SSCI 座 文 的 作法 ， 也 导致 学 者 总 逐 国 


际 发 表 ， 乱 论据 富 期 刊 论文 或 专 书 ， 都 变 成 以 英文 局 首 渤 。A1l1 与 A3 指 出 : 
内 重大 学 术 瞻 项 或 严 助 通常 颁 答 英 文 论著 。 踊 然 以 英文 论著 能 提高 台湾 研究 的 
能 见 度 ， 但 也 会 排挤 中 文 专 书 的 论著 。 


现在 科技 部 的 候 秀 佚 出 研究 奖 ， 变 平 都 是 英语 出 版 。 去 看 近 五 年 来 的 得 奖 
者 ， 绑 乎 都 是 发 表 在 很 好 的 英语 期 刊 上 ， 或 者 他 们 有 英语 专 书 …… 即 使 大 
家 都 相信 有 学 术 影 响 力 ，[ 但 ] 这 个 其 实 排 搁 了 中 文 专 书 的 写作 。 实 际 上 ， 
供出 研究 奖 目 前 变 平 不 可 能 颁 给 中 文 专 书 ……[ 科技 部 的 奖 助 玩 辑 是 ] 作品 
进入 英语 世界 才 会 扩散 出 去 ， 他 们 的 玩 辑 是 这 样 ， 所 以 现在 重大 奖励 措施 
对 中 文书 的 奖励 不 太 正面 。( 受 访 者 Al ) 


我 希望 以 后 慢 慢 的 ， 如 中 研 院 的 专 书 奖 ， 会 比较 没有 '" 国内 外 LEE 
那 种 先入 为 主 的 成 见 在 里 面 ， 如 果 可 以 慢 慢 让 国内 专 书 被 肯定 的 话 ， 襄 不 
定 可 以 有 些 转 变 。( 受 访 者 A3 ) 


A5 另 指出 ， 鼓 励 英 文 发 表 的 另 一 个 隐 受 ， 是 台湾 未 来 的 学 者 可 能 必须 透 


允 英 文才 能 理解 本 土 的 社会 学 研究 ， 过 对 社会 学 的 发 展 与 教育 ， 都 尾 非 常 荒 雇 
与 不 利 的 现象 。 


因为 整个 是 在 鼓励 投 英文 期 刊 ， 然 后 整个 评 乌 也 是 这 样子 ， 我 说 几 个 世代 
之 和 后， 假设 这 个 政策 非常 有 效 一 一 我 认为 它 有 效 ， 因 为 后 面 的 奖励 都 跟著 
LX XE NUS EXER S EU ES EEG NE XE did 
4 ^ ILS AMETS: EXiI3uAE HM TRUE 
B AS) 


张 天 心 、 林 奇 秀 : JESUZ JE 145 


(=) SESEESTEEREH IUIS ERE 

HH > MARSA SERE ERE ^ ER TETUER ESSERI Ee RE T. 
的 问题 ， etr TEUER f E RC EET Ts e ERR AT ^ IIIA P 

1. Eig Sx SE FB CH ETE 

受 访 者 A2、A5、B2 等 指出 : 专 书 论著 的 困 风 程度 比 单 篇 期 刊 高。 从 架构 
的 设 定 、 章 节 估 局 和 蛋 泣 用 字 等 ， 都 耗费 心神 。 其 中 ， 蓝 述 染 构 和 与 章节 做 局 的 
困 肉 ， 也 反映 出 专 书 与 期 刊 论文 在 论述 规模 与 内 容 深 广度 上 的 巨大 差 界 。 


写 过 专 书 的 人 就 知道 ， 那 个 关 论 跟 结 论 跟 中 间 body 的 chapter 的 天 你 ， 
基本 上 是 不 断 在 互动 的 。 你 更 动 这 一 章 ， 上 马上 会 更 动 到 导论 或 结论 ， 然 
后 第 一 章 、 第 二 章 、 第 三 章 、 第 四 章 彼此 又 有 互动 的 关 傈 ……: IER 
得 好 ， 很 重要 的 一 个 东西 是 ' 磨 ，， BKK: RB £-RAAS 
dp 写 专 书 就 有 一 点 像 在 打 毛 线 ， 你 这 章 编 完 ， 这 章 编 完 了 C [结果 ] 你 
疯 点 解释 不 对 ， 这 要 重 拆 ， 你 拆 掉 之 后 其 他 范围 通通 要 动 过 。 所 以 ， 你 如 
果 问 我 说 写 专 书 有 什么 心路 历程 ， 最 重要 是 耐力 。( 受 访 者 A5 ) 
多 位 受 访 者 (A5、Bl1、B2、B3、B6、B7) 也 指出 专 书 从 孕育 到 出 版 所 需 
要 的 长 期 时 间 ， 半 社会 学 学 者 是 一 大 挑战 。A5 与 B7 都 指出 ， 他 们 都 有 花 十 年 
以 上 时 间 才 完成 专 书 的 经 验 。 当 学 者 投入 专 书 论 著 时 ， 可 能 就 必须 面 对 写 作 期 
间 之 内 自己 拿 不 出 研究 产 出 证 据 的 感 力 、 面 对 书写 不 出 来 的 自我 质疑 与 俐 站 ， 
以 及 日 常 专 业 活 动 对 专 书 写作 所 需 时 间 的 挤 压 。 
写 己 你 要 花 很 多 时 间 ， 你 必须 要 忍受 两 年 一 篇 论文 都 没有 …… [mE] FE 
有 可 能 写 不 出 来 的 啊 …… 写 书 需要 一 个 完整 的 时 间 ， 但 是 我 们 很 鸡 有 人 这样 
的 时 间 。( 受 芒 者 B6) 
写 书 这 件 事 情 你 需要 专心 ， 比 如 说 你 要 非常 有 纪律 ， 你 每 天 要 花 一 点 时 
间 ， 或 者 你 每 两 天 一 定 要 把 它 推 一 些 ， 但 是 台湾 的 学 者 外 务 太 多 了 “， 这 个 
要 插 一 和 脚 ， 那 个 也 得 插 一 脚 ， 当 然 还 有 [各 种 ] 社 会 运动 …… 还 有 别 的 外 务 
嘛 ， 参 加 委员 会 啊 [ 等 等 ， 人 这些 都 不 利 於 专 书 写作 ]。( HHA A2) 
假如 是 寻求 国际 出 版 ， 学 者 必须 付出 的 成 束 代 从 就 是 时 间 。 在 知名 出 版 社 
出 版 专 书 动 屯 需要 三 、 四 年 以 上 ， 以 现行 国内 的 学 入 评 旬 或 瞻 酬 制度 来 看 ， 过 
对 人 资 浅 学 者 而 半 线 乎 是 无 法 承受 的 代价 ， 对 资深 学 者 而 早 ， 放 因 也 不 高 。 
美国 的 大 学 出 版 社 像 Harvard University Press 或 UC Press > + SMES 
年 ， 那 再 出 版 两 年 ， 就 四 年 去 了 。 那 当然 reputation 很 高 ， 但 是 它 的 时 间 
实在 太 长 ， 大 概 只 有 教授 受 得 了 “， 一 般 的 年 轻 人 大 概 不 会 去 做 这 种 事情 。 
(SERE BI) 
Xo ASE th FS) Cambridge X Harvard > AKA 46430 EE WIS E AS 
嘛 ?你 跟 [ 那 些 ] 出 版 商 交 涉 ， 少 说 是 四 年 [的 出 版 时 间 ] 。( 受 访 者 Al) 
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2. 学 术 专 书 出 版 与 市 场 的 持 格 
受 访 者 指出 ， 在 出 版 中 文学 术 专 书 时 ， 会 遇 到 台湾 学 术 社 群 小 ， 学 术 专 媳 
市 场 小 ， 专 书 印 量 与 销售 量 也 少 的 问题 


es te ' [在 ] 人 台湾， 像 我 的 书 走 得 最 好 的 ， 一 千 多 本 就 不 错 

[但 ] 在 大 阵 …… 我 以 前 有 一 次 就 跟 人 家 潢 通 ， 他 说 他 是 哲学 的 ， 尼 
X4 RE LPS E GREY TSL ILES QE US Reg p 
ROBNE STAR sageis AER ZURAR £ AGER XC HAKA 
circulation。 对 不 对 ? 写 一 写 ， 吉 个 五 、 六 百 本 ， 实 在 很 小 你 。( 受 访 者 
B1) 


MAARRE RERE > SC eT SSE E EAA Eh 
REESE > Se ESKER RRRA EE 
AHE A CHERI E e 


MERAMA RAs A BA A a RRM ^ i NIRA A 
家 都 直接 说 : 谢谢 你 ! 不 需要 ， 连 草稿 都 不 会 看 ， 连 看 都 不 会 看 ， 所 以 试 
了 很 入 ， 试 了 二 、 三 十 家 出 版 社 。( 受 读者 B2) 


我 第 一 家 找 的 出 版 社 是 A 大 学 出 版 社 …… 我 联络 了 好 多 次 ， 但 他 们 就 是 不 
肯 回 信 …… 第 二 家 找 的 是 人 文 社会 科学 的 大 出 版 社 ， 他们 社 科 类 的 主编 有 
回信 给 我 ， 说 他 看 了 一 下 我 的 专 书 提案 ， 沉 得 很 有 意思 ， 在 知识 上 可 能 
会 有 贡献 什么 ， 但 最 后 说 ， 对 他 们 目前 出 版 社 的 考量 来 说 ， 他 用 的 词 是 
“not commercially viable”， 就 是 商业 上 做 不 了 。 意 思 就 是 说 : 太 冷 门 、 太 
冷 个， 他 们 暂 不 考 上 处 。( 受 访 者 B4) 


必须 告诉 他 ( 书 系 编辑 ) 你 的 书 名 、 摘 要 、 内 容 大 要 、 各 章 安排 、 整 本 书 的 
$2 你 必须 告诉 [他 ] 同类 的 书 有 哪些 ` 跟 市 场 上 的 书 有 什么 关联 、 为 什 
麻 你 要 多 写 这 本 ， 你 这 本 书 设 定 的 读者 群 是 谁 ?…… 这 本 书 出 版 之 和 后， 你 
觉得 行销 的 管道 有 哪些 ， 哪 些 学 科 可 能 会 读 你 的 书 ?…… 有 一 些 和 还 是 我 访 
记 的 ， 林 林 疙 名 。 那 是 一 个 说 服 编辑 、 帮 助 编辑 ， 把 你 的 东西 带 到 出 版 社 
编辑 委员 会 去 说 服 的 一 个 过 程 ， 那 必须 要 花 非 常 多 的 功夫 。( 受 访 者 A4 ) 
困难 基本 上 在 於 去 六 说 reviewer…… 至 少 要 让 人 家 看 得 到 这 是 在 市 场 上 有 
贡献 。 当 然 也 会 问 你 [这 本 书 ] 的 市 场 性 ， 包 括 University Press 都 一 样 …… 
国际 出 版 你 的 将 委 者 是 谁 ， 你 的 书市 场 上 有 没有 其 他 羌 委 者， 那 假如 是 有 
竞 事 者 ， 你 的 优势 是 在 哪里 ?他 会 问 你 一 大 堆 问 题 ， 基 本 上 你 就 要 吹 喧 你 
的 书 是 有 市 场 的 。( 受 读者 B1) 
3. TH intl BASS SS FAB 
(1) 频繁 调查 研究 成 果 的 干 援 
受 访 者 A2、B3、B4、B5 等 表示 ， 频 繁 的 研究 产 出 调查 压力 EEG 
时 间 论 闭 熏 出 版 的 专 书 相当 不 利 ， 在 过 种 情境 下 ， 很 多 学 者 会 罕 可 去 宜 期 刊 论 
文 ， 以 避免 专 书 论著 的 风险 与 压力 。 
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主流 的 评 猴 方 式 是 短 时 间 ， 艾 如 说 三 个 月 必须 要 更 新 你 的 学 术 成 果 。 那 如 

果 这 你 寅 一 本 普 要 五 年 ， 那 你 五 年 中 间 都 没有 任何 的 进展 ， 没 有 任何 已 经 

发 表 的 东西 ， 那 显然 你 就 没有 办 法 去 报告 那个 学 术 的 成 果 ， 对 不 对 ? 这 个 

是 很 现实 的 一 件 事情 。( 受 访 者 B3 ) 

A5 与 B3 进 一 步 指出 ， 对 致力 撰写 专 书 的 学 者 而 言 ， 物 质 或 金钱 瞻 助 可 能 
都 不 是 最 重要 的 诡 因 ， 如 果 能 给 予 一 段 不 受 序 鱼 调查 干 援 的 充分 时 间 ， 才 是 比 
较 有 帮助 的 。 


我 认为 单 靠 外 面 这 种 物质 的 奖励 ( 广 : 例如 科技 部 的 专 书 寡 作 计 画 ) t 

有 办 法 去 激励 人 家 去 写 专 书 。 所 以 现在 要 讲 的 是 说 ， 请 不 要 对 写 专 书 的 人 

有 太 多 的 干 援 ， 或 太 多 的 打击 ， 这 样 就 OK 了 。( 受 访 者 A5 ) 

就 是 有 社会 学 的 人 说 他 是 要 窝 书 的 ， 那 他 可 以 提出 一 个 要 求 ， 就 是 五 年 祷 

面 ， 或 者 三 年 内 ， 他 不 需要 每 三 个 月 去 更 新 他 的 著作 …… 那 这 样子 的 话 ， 

他 才 有 闪 法 好 好 富 他 的 作品 ， 所 以 [和 希望] 学 校 跟 科技 部 可 以 提供 这 样子 的 

一 个 机 会 。( 受 访 者 B3) 

(2) 学 术 瞻 助 或 积 点 制度 的 不 合理 

受 访 者 Al1、B2、B4、B6 等 均 对 目前 常见 的 研究 览 助 或 研究 表现 积 点 制度 
提出 批判 。 他 们 均 认 名 专 书 论著 多 得 的 酬 报 ， 与 期 刊 论文 相 较 之 下 不 成 比例 ， 
过 会 造成 制度 性 的 压抑 。 


还 是 比 期 刊 论文 的 诱因 差 很 多 。! 你 的 顶尖 期 刊 论文 都 逮 有 五 万 块 ， 但 是 专 
书 …… 上 [即使 是 ] 国外 专 书 ， 就 算是 特 候 也 只 有 四 万 五 ， 感 觉 上 专 书 好 像 一 
个 二 等 公民 似 的 。 所 以 这 就 反映 出 来 ， 我 们 的 大 学 在 奖励 制度 上 面 也 是 把 
专 书 当 作 一 个 比较 次 要 的 目标 。 所 以 踊 然 是 有 一 些 奖 励 措施 ……[ 但 ] 感 党 
上 就 是 以 期 刊 论文 为 主 ， 专 书 的 话 就 是 有 一 点 聊 膀 於 无 。( 受 访 者 B6 ) 
通常 专 书 也 会 计 分 ， 但 是 计 分 的 比例 就 很 低 ， 不 成 比例 。 假 如 你 一 篇 SSCI 
的 论文 可 能 算 10 分 的 话 ， 那 专 书 它 可 能 给 你 算 15 分 之 类 的 ， 但 我 们 知道 
写 专 书 耗费 的 心力 绝对 是 论文 的 好 多 倍 ， 所 以 它 在 算 分 的 过 程 当中 “， 等 认 
是 说 不 鼓励 写 它 ， 因 为 你 写 它 等 放 没 有 好 处 。( 受 访 者 B4 ) 

事实 上 ， 多 位 受 芒 者 (A3、B3、B7、B8 ) 对 於 将 不 同性 质 的 学 术 成 果 压 糖 

站 换算 成 量化 点 数 ， 感 到 非常 不 以 为 然 。 


Ete tS ia (a: 点数 制 ) 本 来 就 不 合适 “， 因 为 把 所 有 的 东西 都 量 
化 。 学 术 的 成 果 ， 同 傍 [ 的 评价 才 ] 是 最 关键 的 。 学 本 的 东西 成 为 点 款 ， 
你 不 去 了 解 它 实质 的 内 容 、 产 生 的 贡献 ， 这 本 来 就 不 合理 *。 这 是 机 械 化 
管理 所 造成 的 产物 …… 一 本 书 换 算 成 三 篇 或 四 篇 期 刊 论文 的 点 数 ， 那 不 合 
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送 …… 目 前 大 部 份 换算 的 方式 ， 都 没有 办 法 凸显 专 书 在 写作 过 程 中 的 困 准 
跟 投 入 的 时 间 。( 受 访 者 B3 ) 


我 是 认为 [点 数 制 ] 有 一 点 荒 诊 ， 知 识 不 应 该 是 这 样 的 ， 应 该 是 要 回 到 一 
个 思想 家 、 一 个 学 者 ， 以 社会 学 门 来 讲 ， 计 每 一 个 老师 、 研 究 者 看 到 的 
是 一 个 整体 ， 然 后 从 整体 的 思想 、 知 识 的 发 展 县 络 ， 来 鼓励 他 形成 一 个 气 
A MAARA T GE: SS Sy ROUES TRE RACES ^ ETRY > 
从 思想 脾 络 出 发 的 )。( 受 访 者 B7 ) 

(3) 缺少 期 刊 花 文 可 能 大 幅 削 弱 儿 得 研究 补助 的 机 会 

A2 进 一 步 指出 学 者 在 申请 科技 部 研究 计 旦 时 ， 都 必须 提出 近年 著作 目 
且 申请 者 的 近年 研究 表现 对 计 画 通过 和 与 否 影响 甚 矩 ， 无 成 果 者 通常 很 允 猴 


得 和 铺 助 。 过 显示 专 书 与 期 刊 花 文 不 仅 在 效 酬 回馈 上 不 成 比例 ， 投 身 於 专 书 寡 作 


者 ， 


还 会 在 委 取 计 画 补助 上 受挫 ， 因 此 学 者 宁可 撰写 期 刊 论文 。 


在 申请 [科技 部 ] 专题 计 下 的 时 候 ， 你 过 去 的 研究 表现 ， 有 了 时候 会 估 到 
50%， 有 时 候 会 估 到 30%， 看 你 是 新 进 的 ， 逮 是 有 点 资历 的 。 那 压力 就 很 
KG > WARS SE MAR CS PUR (EI paper’ QH A 
是 会 很 重 …… 所 以 我 觉得 在 这 种 氛围 之 下 ， 当 然 就 不 要 写 专 书 啊 …… 你 若 
要 让 自己 能 够 顺利 申请 到 科技 部 计 翼 ， 任 何 一 个 理性 的 人 都 会 知道 写 期 刊 
论文 的 重要 。( 受 访 者 A2) 

(4) 专 书 审查 的 困 座 与 二 题 

期 刊 导 向 的 评 移 制度 导致 一 个 学 术 专 书 出 版 歇 程 中 的 新 增 要 求 ， 亦 即 学 术 


专 书 如 果 要 作为 升 等 之 用 ， 必须 经 过 同 傍 专 业 审 杏 。 过 是 把 期 刊 论文 的 出 版 思 
蕉 移植 到 专 书 出 版 的 作法 。 然 而 ， 受 访 者 根据 他 们 出 书 与 害 书 的 和 经验， 指出 专 
书 害 查 在 制度 上 存在 若干 问题 。 首 先 ，A2 指 出 害 书 时 间 和 经 常会 拖 得 很 长 ， 耽 误 
学 者 的 规划 > 相对 而 言 ，A4 指 出 害 书 平 和 劳 也 下 大 於 害 期 刊 论文， 但 审 书 者 的 平 
和 劳 公 不 能 转化 成 可 见 的 学 术 页 献 ， 因 此 许多 人 会 推 他 过 份 吃力 不 讨好 任务 。 


人 少 ， 允 以 找到 适合 的 审查 人 ; 反之 ， 也 会 因为 特定 主题 辨 哉 度 高 ， SBE 


此 外 ， 台 湾 的 社会 学 领域 规模 小 ， 在 学 术 主 题 上 ， 或 因 同 储 稀 少 或 出 书 的 


审查 的 成 效 不 朝 ， 有 时 候 学 术 偶 见 、 路 线 忆 委 ， 甚 或 学 者 之 间 的 个 人 恩 忽 ， 都 
会 之 来 不 必要 的 伤害 或 出 版 过 程 的 妨 秦 。 


以 台湾 来 说 ， 最 大 的 问题 就 是 我 们 的 学 术 社 群 小 ， 相 对 应 的 就 是 每 个 领域 
的 人 也 少 ， 对 每 个 议题 可 以 深入 了 解 的 人 就 不 多 …… 上 比较 会 造成 的 问题 是 出 
人 误 读 某 些 人 的 东西 ， 那 个 研究 不 容易 得 到 一 个 合 送 的 评价 。( 受 访 者 B8 ) 
有 写 专 书 经 验 的 人 ， 我 认为 是 比较 合适 审查 专 蔬 的 人 ， 但 是 这 楼 的 人 未 
多 ， 和 这 是 结构 性 的 准 题 。( 受 访 者 A5 ) 

我 写 完 把 我 的 题目 送出 去 ， 送 到 审查 人 手中 ， 他 一 看 就 知道 是 我 富 的 啊 " 
所 以 假如 我 过 去 跟 他 有 过 季 ， 那 他 就 有 上 下 其 手 的 案 间 /1 所 以 我 信 得 还 会 


张 天 心 、 林 奇 秀 : 非 战 乙 罪 149 


者 Al1、A2、B1 都 指出 ， 束 情理 而 言 ， 实 在 很 少 专 书 书稿 在 害 碍 之 后 被 拒 移出 


版 。 


有 这 样 细 缴 的 差别 。( 受 访 者 B4) 

会 有 同行 相 尽 的 这 个 问题 。 因 为 我 们 台湾 的 整个 的 规模 都 比较 小 ， 你 可 能 
都 知道 谁 是 写 这 个 题目 ， 也 许 这 个 领域 里 面 ， 大 家 人 数 都 不 多 ， 彼 此 都 认 
识 。 那 彼此 之 阅 呢 ， 可 能 会 有 一 些 猜忌 ， 可 能 会 有 一 些 觉得 说 我 不 要 让 你 
的 这 个 东西 通过 …… 。( 受 访 者 B6) 

专 书 审查 制度 的 最 后 一 个 问题 是 审查 结果 对 出 版 曙 否 ， 影 响 东 不 大 。 受 访 


Al、B2、B5 等 另 指出 : 出 版 社 在 帮 书 稿 送 害 上 时 也 可 能 操作 审查 程序 ， 在 
BIRO 下 ， 优 论 学 者 或 出 版 者 也 不 见得 会 认真 看 待 审查 意见 ， 徒 使 审查 渝 局 


这 各 


形式 主义 。 


我 们 老实 讲 ， 专 书 很 少 被 拒绝 的 ……[ 审 查 人 都 理解 写 ] 专 书 是 一 件 很 辛苦 
的 事情 ， 你 要 花 很 长 的 时 间 完 成 ， 可 能 就 特 牲 你 期 刊 论 文 的 发 表 。 所 以 一 
般 的 审查 人 ， 包 括 我 在 和 内， 我们 在 审查 专 书 的 时 候 ， 事 实 上 都 会 比较 客 
气 。 所 谓 比 较 客 气 ， 是 我 们 会 提供 很 多 很 多 的 意见 ， 不 会 马上 拒绝 ， 不 会 
说 他 写 得 太 燃 ， 所 以 他 其 实 通过 的 机 率 比 期 刊 论文 还 高 。( 受 访 者 A2) 


编辑 看 好 这 一 本 书 …… 也 是 给 友善 的 reviewer 去 看 ， 至 少 不 会 一 栓 鉴 命 说 
这 本 书 不 要 出 。 所 以 这 很 大 程度 是 出 版 者 、 编 辑 和 作者 合谋 出 来 的 一 种 审 
查 过 程 。 期 刊 那 是 …… 你 送 进 来 ， 他 们 发 给 谁 是 他 们 的 事 ， 你 没有 参与 
权 ; 专 书 通常 都 会 商量 一 下 …… 书 籍 的 peer review Æ «BR EL AR USC BL 
决定 了 他 们 会 送 给 谁 review。( 受 访 者 Al ) 


其 实 审 查 意 见 我 怎 麻 回 覆 ， 出 版 社 也 不 是 那 麻 在 意 ， 出 版 社 只 要 那个 程序 
就 好 ， 和 经 过 审查 、 盖 个 印章 ， 所 以 其 实 审查 人 [会 ] 觉 得 随便 乱 写 " 反正 你 
也 不 在 意 嘛 ! 1 我 的 感觉 是 这 样子 。( 受 访 者 B2 ) 

四 对 现行 制度 改善 之 建议 

现行 升 等 与 奖励 制度 如 何 改善 才能 鼓励 社会 学 学 者 积极 从 事 专 书 论 车 ? 中 


纲 访 谈 内 容 ， 受 访 者 提出 以 下 意见 。 


1. 提高 专 书 的 奖励 比重 或 不 与 期 刊 论文 排比 比较 
如 前 所 述 ， 多 位 受 访 者 已 指出 期 刊 遵 向 的 评 乌 制度 对 专 书 论著 的 成 就 多 半 


(Ef > tab RG He SB Eae (A3 ^ B3^ B7 ^ B8) > 但 在 自然 科学 主 壮 整 体 
EPO a PERE P ^ mere Pa ECR EKA ^ ORE AT 


算 比 例 的 思维 。 既 然 交 以 规避 ^ B7 ues EP HEA been E SE Ee 


我 是 希望 改 到 说 专 书 的 比重 高 一 点 ， 因 为 我 们 以 前 给 专 书 最 高 是 40 分 而 
已 ， 我 们 现在 是 希 肇 把 规则 改 掉 ， 就 是 专 书 可 以 拉 到 70 分 ， 而 不 是 40 
分 ， 然 后跟 期 刊 一 样 。( 受 访 者 B7) 


而 A3 则 期 待 看 到 专 书 有 其 独立 的 、 不 与 期 刊 论 双 相 提 范 论 的 瞻 励 制度 ， 
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如 此 或 可 避免 期 刊 论文 的 排挤 。 


我 觉得 奖励 不 应 该 一 年 一 年 来 做 ， 特 别 是 说 专 书 的 ， 假 如 有 一 本 [ 专 书 ] 很 
重要 的 话 ， 这 不 受 点 数 的 限制 ， 要 给 特别 的 奖励 ， 跟 点 数 无 关 。 要 有 那 种 
机 制 的 出 现 。( 受 访 者 A3 ) 

2. 建立 专 书 写作 历程 评 锚 机 制 

专 书 论著 需要 较 长 的 时 间 ， 但 任职 於 研 究 机 构 的 学 者 也 势必 无 


法 自 外 於 制 


E 


EVES AK > AZI BE SS E ET EA eR i EE S SER. ^ CERES 
Bet Paki ; BQH SS ERIT CIERBU SES nS» RC EER REIT BK 
补助 。 


依据 专 书 的 [书写 ] 压 程 来 制定 相应 的 评 狗 的 标准 ， 比 如 膏 你 专 书 的 构想 是 
一 个 阶段 、 实 质 的 分 析 是 个 阶段 、 写 结论 是 个 阶段 、 然 后 最 后 把 它 整 合 起 
来 是 个 阶段 。 每 个 阶段 遭遇 的 杂 题 所 花 时 间 都 不 一 榜 ， 所 以 你 评 氏 的 时 候 
应 该 是 : 你 现在 正在 构想 ， 那 要 依据 什么 样 的 标准 来 评 饮 你 的 构想 ?你 这 
个 阶段 是 在 做 资料 分 析 ， 那 我 应 该 用 什么 方式 来 评 炙 你 的 资料 分 析 ?…… 
要 有 一 个 比较 能 因应 写 专 书 的 实际 过 程 的 评 饱 流程 。( 受 访 者 A5 ) 


可 以 请 作者 所 一 个 专 书 大 网 ， 那 他 告诉 我 说 他 可 能 要 写 什 条 样 的 东西 ， 然 
和 后 预计 多 少时 候 完 成 …… 但 这 样 有 一 个 人 条件， 就 是 说 [学 者 自己 也 要 信守 
承诺 ， 按 时 完成 进度 ]， 我 觉得 这 样子 做 其 实 是 可 以 的 ， 而 且 可 以 push 这 
个 学 者 ， 他 会 认真 的 去 [做 ]。( 受 访 者 A2) 

3. 建立 专业 、 可 信 熏 良 善 的 专 书 审查 制度 

在 专 书 审查 制度 上 ， 受 访 者 认 衣 无论 透 过 商业 或 大 学 出 版 社 出 版 专 书 ， 首 


要 之 务 应 吏 是 先 建立 起 一 个 专业 、 具 学 科 代 表 性 熏 合 议 精神 的 审查 委员 会 ， 让 
审查 避免 流 於 一 人 和 狗 断 的 结果 或 渝 角 形式 主 贸 的 程序 (Al、A3、A4、B7)。 


= 40 3% Æ Cambridge ` MIT ` Princeton 任何 学 校 都 有 它 的 专 书 出 版 审查 委 
员 会 …… 所 以 由 中 研 院 、 科 技 部 ， 或 是 社会 学 会 来 做 都 可 以 ， 我 们 应 该 要 
建立 跟 期 刊 一 样 ， 就 是 有 一 个 类 似 的 group， 它 是 社会 学 各 subfield 所 组 成 
的 老师 ， 然 后 如 果 有 这 个 新 的 学 术 工 作者 原意 来 用 专 书 升 等 或 是 出 版 ， 我 
们 都 用 这 个 标准 来 做 一 些 审查 。 我 认为 就 是 跟 期 刊 一 样 就 好 了 呀 ， 因 为 它 
没有 什么 两样 。( 受 访 者 B7 ) 


第 一 个 要 有 编辑 委员 会 ， 要 有 一 个 编辑 群 ， 是 让 人 家 沉 得 是 钓 水 淮 的 人 去 
组 成 的 。 那 这 一 群 人 又 可 以 真 的 是 有 力气 去 找到 最 踪 合 的 审查 人 …… 这 是 
一 个 基本 要 求 。 编 辑 体 制 和 害 查 体制 要 健全 。( 受 访 者 A3 ) 


在 实质 审 奋 上 “，B4 与 B7 认 为 专 书 审查 的 主 篇 必 须 善 尽 江 通 职责 HE 


应 以 善意 及 建设 性 意见 名 指导 原则 。 在 可 行 的 状况 下 ， 也 素 量 和 绩 人 多 位 害 碍 


A? 


TEE UL ri ^ TE TES SA EIER" ag BE 


或 有 助 於 改善 现行 的 专 书 审查 弊病 。 
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我 觉得 主编 的 角色 很 重要 ， 主 编 的 态度 会 对 审查 人 的 态度 有 著 关 键 性 的 影 
法 …… 通 常 主编 会 直接 告诉 你 这 个 期 刊 或 出 版 社 的 审查 原则 是 什么 …… 假 
Wt Me TLE EHMERERA BEA BALM EW ER 
性 的 方式 给 意见 ， 人 针对 学 术 专 音 ， 你 兽 量 针对 架构 、 方 向 来 给 意见 ， 不 
要 透 过 审查 过 程 挑 起 无 亩 的 委 端 …… 比 较 合 理 的 审查 ， 大 概 就 是 不 要 只 把 
审查 的 生 杀 大 权 掌 握 在 少数 一 两 个 人 的 身上 “， 其 实 我 党 得 审查 可 以 芳 量 多 
探 纳 多 方 的 意见 。(\ 受 访 者 B4 ) 


知识 发 展 过 程 中 大 家 的 共同 贡献 ， 和 这 一 点 我 是 认为 是 很 重要 的 。 所 以 [让 ] 
更 多 的 图 体 来 害 查 ， 意 闵 不 全 然 只 是 一 个 审查 ， 其 实 是 促成 这 样 一 个 系统 
的 发 展 ，[ 计 ] 更 多 人 原意 去 审查 专 慎 ， 参 与 一 个 学 者 的 专 首发 展 明 程 的 思 
想 形 成 ， 这 是 绝对 必要 的 ， 台 湾 在 这 一 点 太 缺 乏 。( 受 访 者 B7 ) 

4. 强化 国内 学 术 出 版 的 声 吝 

A2 和 了 B2 训 为 国内 应 鼓 努 力 提升 大 学 出 版 社 声 志 ， 杂 某 些 出 版 社 或 书 系 的 


能 见 度 与 学 术 声 党 都 攀高 ， 在 此 发 表 的 学 术 专 书 才 能 获 得 较 好 的 证 可 。A3 也 呼 
税 学 界 对 国内 专 书 出 版 给 予 更 多 肯定 ， 支 持 的 氛围 建 立 之 后 ， 才 能 鼓励 更 多 的 


Hy Se 


“TH 


出 版 。 
我 们 应 该 要 [建立 ] 某 些 大 学 出 版 社 或 某 些 学 术 出 版 社 的 credit……[ 某 大 学 


出 版 社 ] 很 多 书 系 都 在 好 好 努力 当中 “， 应 该 慢 慢 去 build up > (KREME BE] 
其 实 是 个 荣誉 。( 受 访 者 B2 ) 

国内 的 学 界 要 有 信心 ， 自 己 要 有 审查 的 信心 ， 可 以 去 认定 在 这 超出 版 好 
书 ， 这 是 一 个 学 界 的 气氛 ， 要 建立 起 来 ， 因 为 ，[ 蓝 到 在 国外 出 书 ] 你 可 能 
fr ck 1 一 一 知道 在 那里 出 版 会 有 一 定 的 水 准 ，[ 但 ] 国 内 要 对 自己 内 部 的 
专 书 出 版 体制 [也 ] 要 有 一 个 判断 的 信心 出 现 ， 不 是 标准 而 已 ， 要 有 信心 。 
( 受 访 者 A3) 


Tho dj di 
如 前 文 所 述 ， 部 分 受 芒 者 对 专 书 蓝 若 面 莉 的 困境 ， 提 出 建立 写作 历程 的 监 


督 制度 ， 以 及 改善 专 书 审查 制度 与 审查 品质 两 个 解 方 。 然 而 ， 过 两 个 想法 牵涉 到 


EH 
分 学 


予 一 


弹性 


专 忆 写作 过 种 论述 形式 以 及 学 术 同 们 审查 的 本 质问 题 ， 本 节 故 提出 进一步 兰花 。 


C) SET 写作 压 程 考核 ,的 再 反思 

由 於 现行 评 鲍 制 度 会 频繁 地 调查 学 者 的 发 表 续 效 ， 对 写 书 的 学 者 造成 心理 
' 且 也 有 受 芒 者 (Al ) 指出 科技 部 人 社 专 书 写作 计 画 " 有 蜂 无 签 ,.， 兽 有 部 
Steal aie RR ARACHIS > ATR Ses SES 二 给 
段 充分 时 间 “， 过 段 时 间 忆 内 考核 其 " FE ,而 非 和 成 果 j《A2、A7)。 

过 个 提 坟 似 乎 能 回应 机 构 对 学 者 考核 的 需求 ， 半 能 兼顾 学 者 所 需要 的 工作 
° 然而，B7 与 B8 在 访谈 中 也 曾 指 出 ， 和 社会 学 的 专 书 写作 '3 其 进度 与 目标 
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的 不 确定 性 会 焉 比 期 刊 论文 要 大 。 
你 以 一 个 构想 去 写 书 的 时 候 ， 你 在 搜集 材料 的 过 程 中 发 现 新 的 东西 ， 那 你 


发 现 原 来 [规划 


] 的 时 间 根 本 不 是 那样 子 ， 所 以 我 原来 预计 两 年 ' [但 ] 和 后 来 


在 找 新 的 资料 的 时 候 ， 发 现 新 的 东西 就 出 来 了 ， 所 以 就 一 路 做 下 去 ( 广 : 


SLI 2006 Ena ES SEE ESTER HS ^ ACEGEESATRERERSAE. ^ (HEE 


2014 5E EE All 


FE 出 版 ° (SRI B8 ) 


思想 的 东西 很 难说 那 一 个 特定 时 间 就 一 定 要 把 它 产 出 ， 所 以 我 需要 更 宽厚 的 
时 间 综 整 ， 所 以 我 比较 不 想 要 依 囊 [ 科 技 部 的 专 书 写作 计 忌 ]。( 受 访 者 B7 ) 
换 导 之 ， 专 书写 作 是 一 种 深入 探索 广 题 的 行 久 ， 写作 压 程 的 不 确定 性 与 
论述 方向 的 变动 人 性， 不 但 合理 ， 而 且 从 鼓励 理论 突破 的 角度 来 看 ， 甚 至 是 可 和 欲 
的 。 但 和 历程 考核 , 的 概念 ， 其 实 是 要 求 申请 者 将 专 书 写作 切割 成 稳定 且 可 控 管 
的 时 间 期 程 与 进度 项 目 ， 与 前 述 的 探索 性 与 变动 性 相互 抵 角 。 因 此 “， 评 铀 制度 
ET REA A ete SK > 相当 值得 深思 。 
BESEWEAUR TS 235277 RR SEE ^ BPE ^ BE Seah ey BER EA 
FARRER FE ^ HUEGEGHRERBUSE P ^ MERA T7OTBUZER ^ jak 
对 促成 高 品质 学 术 专 书 出 现 才 是 有 利 的 。 但 衍生 问题 是 : 机 构 的 审查 能 否 对 个 
人 的 展 延 请 求 作成 公正 无 私 的 判断 呢 ? 合理 与 不 合理 的 展 延 如 何 判断 ? 展 延 时 


SAI? 依据 为 何 ? 且 当 审查 见解 与 作者 的 治学 意向 抵 角 上 时， 前 者 对 后 者 


的 治学 与 写作 行动 能 否 箱 制 ? 箱 制 至 何 种 程度 ? eT Hi AS ER 
与 影响 又 是 什么 ? REBARA EE 

是 对 专 书 审查 实践 的 再 反思 

专 书 审查 的 问题 也 相当 复杂 。 前 节 先 跨 纳 了 受 访 者 对 专 书 审查 提出 的 改善 
方向 ， 然 而 ， 访谈 资料 还 透露 出 更 多 学 术 匿 名 审查 的 实际 效力 问题 。 有 受 访 者 


如 B4、B7 等 觉得 专 


BEC 


者 大 部 分 略 知 同 信 


书 害 碍 应 向 期 刊 看 蛮 ， 透 过 强化 篇 辑 委员 会 与 双语 审查 制 


如 此 或 能 提高 专 书 审查 的 效力 。 但 是 ， 台湾 的 学 术 社 群 其 实 站 不 大 ， 学 


的 研究 领域 与 关 全 主 题 ， 在 过 种 状况 下 ' BEM RA 


是 否 真 的 就 能 获得 公正 客观 的 审查 ， 令 人 存疑 。 更 何 沈 在 网 路 发 过 的 今日 ' 任 


一 位 


学 者 的 下 


Fea HERERESESPHR CEDE ERES REIR ^ ftii tr Has EST ERT 


HA ^ OEE AS ESO BRE MRNA ^ HEUS AH MAB 
Sk ALE Siue > ESATA See > EAE See CH 


fa 


得 深思 。 


更 其 者 ， 许 多 受 访 者 也 提 到 他 们 在 匿名 审查 的 状 沉 下 ， 曾 遭遇 沉 的 各 种 负 


面 经 验 。 例 如 : 审查 者 可 能 相当 草率 不 认真 ( 受 访 者 B2)， 或 是 基 於 自身 的 学 术 
` 意识 型 态 ， 或 个 人 偏好 来 要 求 作者 修改 内 容 ， 但 办 作者 的 学 术 意 志 秆 突 
〈 受 衣 者 A2 )。 也 有 审查 者 回顾 作者 的 研究 命题 与 问题 意 戴 版 络 “ 质 疑 作者 忆 何 


m 
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不 从 其 他 角度 或 其 他 文献 基础 来 进行 研究 〈 受 访 者 B6 )。 另 有 受 访 者 指出 ， 理 
论 人 性 的 论文 ， 特 别 容易 遇 到 审查 者 把 审查 当成 ' 比划 Beg , 的 过 程 ， 因 为 
“社会 学 理论 的 特色 就 是 你 要 读 很 多 的 书 、 很 多 思想 ， 然 后 写 出 东西 ， 但 审查 
人 就 会 透 过 砍 你 的 过 程 ， 来 告诉 你 我 读 的 书 比 你 多 。J,( 受 芒 者 B4)。 过 些 状 况 
都 突显 出 匿名 或 名言 害 奋 ， 实 际 上 不 见得 像 理 想 中 那 床 公 正 与 客 萝 ， 过 些 值 得 
学 界 深 思 。 

期 刊 戎 文通 过 审查 后 才 接 受 出 版 的 有 运作 模式 ， 能 否 套用 在 专 书 出 版 上 ， 
也 是 一 大 问题 。 首先 ，Al、A2、B1、B5 等 都 指出 ， 由 於 专 书 成 稿 要 花费 很 长 
的 时 间 ， 害 查 者 的 心态 通常 比 期 刊 花 文 的 审查 要 来 得 宽 疑 客气， 也 因此 ， 国 内 
专 书 审查 罕有 拒 斥 书 稿 出 版 者 。 那 麻 ， 专 忌 审 查实 践 迄 今 ， 究 竟 对 学 术 专 书 带 
来 什么 样 的 效用 ? 专 书 审查 能 匆 扮 演 学 入 论述 的 守门 角色 吗 ? 专 书 审查 能 否 效 
书稿 内 容 产 生 实质 内 容 的 形 塑 ? 审查 者 与 作者 的 意见 出 现 千 突 时 ， 如 何 仲裁 ?3 
作者 对 审查 意见 的 回应 ， 是 否 具 有 监督 全 评估 的 机 制 ? 专 书 害 查 的 作法 出 现 至 
今 ， 上 述 问 题 仍 有 许多 不 明之 不。 

再 者 ， 在 期 刊 的 投稿 过 程 中 ， 如 果 作者 因 害 查 和 结果 被 拒 ， 就 会 要 求 其 他 期 
刊 再 投 ， 在 期 刊 的 选择 上 ， 也 有 可 能 降级 以 求 刊 出 。 然 而 ， 芝 对 专 书 书稿 的 审 
查 逆 不 适用 。 因 国内 的 学 术 出 版 社 数量 相当 有 限 ， 且 出 版 生态 也 乌黑 於 国际 性 
学 术 出 版 ， 国 内 的 学 术 出 版 社 能 否 扮演 类 似 期 刊 篇 辑 委员 会 的 角色 “， 亦 即 具有 
足 匆 的 学 术 权 威 来 拒 矿 书稿 ? 这些 问 题 的 核心 ， 就 是 我 们 能 否 仲 赖 国 内 的 学 术 
出 版 社 来 担任 专 书 的 守门 人 角色 。 


DEZ NE 


{EE ^ 本 文 已 依 序 探 讨 学 术 专 书 对 社会 学 的 价值 与 贡献， 以 及 章 代 以 期 
刊 各 主 的 评 钨 制度 对 专 书 座 著 造成 的 影响 与 问题 。 透 过 14 位 具有 专 书 论著 和 经 
验 的 社会 学 学 者 深度 访谈 ， 本 研究 发 现 专 书 对 社会 学 的 价值 与 贡献 表现 於 两 大 
方面 : 从 学 术 内 涵 来 看 ， 专 书 较 期 刊 花 文 能 促成 社会 学 知识 的 理论 发 展 与 本 十 
{th > SESE A Am ana > MARA > WAP HT SES AVA TBE ; 
MILEK EJK ^ SESPEOUITUSQ CREE ALA AGE fi Kt 
JI > BORER IS XE re BTL EA EA SC» EBT Ee BASES o i 
Ee RAPES a ER Gl i SEDE er ss a LE Da FAUT T Te CEA ARTI 
EE ` Algae SSCI BL TSSCIHIUSEPE SESS ite S REED ACE RH o EEE 
CHESTER AISR UR ERU T ESSE ° 

A SB EE to A EE ESTEEREBRN. E ENERE o BES EU ER 
SERT XU ESTEE ^ ftu >» EIDITOSTERBEIUEES ^ TEARS I 
构 或 思想 形 塑 上 均 须 投注 长 期 精力 ， 相 对 於 产 出 较 快 的 期 刊 论文 ;时 间 对 专 


SE 
EX 
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作者 便 是 榴 大 的 压力 。 而 专 书 在 出 版 过 程 中 ， 也 会 遭遇 期 刊 论文 黎 乎 乱 须 考 外 
的 市 场 问 题 ， 例 如 出 版 社 基 於 主题 同 趣 或 预期 销售 量 的 出 版 意 顾 等 。 而 且 ， 现 
行 期 刊 导向 的 评 饮 制度 对 专 书 花车 有 许多 干 摄 与 压抑 ， 例 如 频繁 的 定期 研究 成 
果 调 查 造 成 作者 莫大 的 心理 压力 、 机 构 的 升 等 与 奖 助 制度 经 常 低估 专 书 的 价值 
与 贡献、 学 者 在 写 书 期 间 因 长 期 无 葵 文 产 出 也 会 囊 失 各 种 研究 和 铺 助 机 会 等 。 为 
了 升 等 或 争取 奖 助 而 出 版 时 ， 在 专 书 审查 上 也 会 遭遇 审查 上 的 各 种 问题 ， 例 如 
需要 长 时 间 等 得 、 找 不 到 害 查 人 人、 遭遇 到 偏 磊 审查 ， 或 是 审查 流 於 形 式 主 秒 
等 ， 使 专 书 作 者 疲 於 应 付 害 查 流程 ， 整 体 而 塞 ， 仓 不 见得 能 迷 到 改善 论述 ， 提 
升 国内 学 入水 准 的 目的 。 
面 对 和 党 前 评 钱 制 度 的 挑战 ， 受 芒 者 提出 改善 专 书 的 奖励 待遇 、 建立 专 书写 
作 压 程 评 乌 机 制 、 改 善 专 书 审查 制度 ， 以 及 强化 国内 学 术 出 版 服务 等 建议 。 其 
|o BITCESPEEESTERETE ELE E TEE ETT TERRAINS, ^ IUS ESTE 
PENSE BHR ANB ^ 而 仿效 期 刊 审查 制度 的 专 书 审查， 实践 至 今 也 
有 许多 问题 与 疑义 ， 值得 进一步 思考 ， 以 打造 更 有 利 专 书生 产 的 学 术 环 境 。 
事实 上 “， 期 刊 导向 的 评 生 制度， 对 社会 学 专 书 生产 造成 的 抑制 效果 ， 可 
能 比 人 文 领域 更 篇 左 重 。 匡 烙 群 (2010 ) 的 研究 显示 ， 人 文学 者 因 多 以 专 书 升 
等 ， 因 此 升 等 是 人 文学 者 从 事 专 书 其 著 的 主要 动机 “但 本 研究 多 位 受 访 者 指出 
他 们 在 升 等 上 不 考虑 专 书 写作 ， 专 书写 作 的 动机 比较 是 基 於 个 人 的 使 命 感 。 期 
刊 论文 对 社会 学 而 言 ， 价 值 无 良 置 疑 ， 但 在 高 度 尝 尚 期 刊 论文 的 今日 ， 如何 消 
组 专 书生 产 的 制度 性 障 研 ， 使 有 志 立 言 的 社会 学 学 者 能 更 勇 於 投入 专 书 论著 ， 
需要 学 术 社 群 共同 来 关心 。 
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An Unfair Game: The Dilemmas Posed by 
Academic Research Evaluation to 
Sociology Monograph Writing in Taiwan 


Tien-Hsin Chang? Chi-Shiou Lin?” 


Abstract 


Scholarly books, or scholarly monographs, are an important form of research 
output in humanities and social sciences. However, the current research 
evaluation practices in Taiwan highly emphasize journal articles and have 
thereby suppressed the production of scholarly books. This study employed in- 
depth interviews with 14 Taiwanese sociologists who had written and published 
scholarly books to understand the problems and challenges facing scholarly 
monograph production in the contemporary research evaluation culture. 
Interview topics included the values and contributions of scholarly books to 
the studies of sociology, the negative influences of journal-focused research 
evaluations on the sociology discipline, problems and challenges facing book- 
writing sociologists, and possible solutions to those problems. Based on the 
findings, the authors discuss on the proposed research review approach that 
monitors an author’s book-writing progress rather than focusing on the end- 
product, as raised in the interviews, as well as the problems and reliability 
issues with the pre-publishing anonymous review requirement that has become 
a mandate for scholarly book publishing in Taiwan. 


Keywords: Research evaluation, Scholarly monographs, Scholarly writing and 
publishing, Sociology in Taiwan 


SUMMARY 

Scholarly monographs are a major form of research output in social sciences 
and humanities. However, the current research evaluation paradigm in Taiwan 
emphasizes disproportionately on journal articles and relatively undermines 
the contribution and significance of scholarly books as a scholar’s research 
achievement. This has negatively influenced the writing and publishing of 
scholarly books in humanities and social sciences; one of the affected subject 
disciplines is sociology. Traditionally, authoring monographs is deemed as a 
major achievement among sociologists. However, under the current research 
evaluation practices, Taiwanese sociologists have been facing a variety of 
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problems and challenges particularly regarding their promotion and competitions 
for research funding and/or rewards. 

In this naturalistic investigation, the authors interviewed fourteen 
sociologists on their experiences and dilemmas with authoring monographs and 
how what perceived as possible solutions to the problems. Using a purposive 
sampling strategy, the researchers recruited six scholars from Academia Sinica 
and eight from sociology departments of six different universities. The interviews 
were conducted during August and November, 2015. Each interview took 60-90 
minutes. The interview guide was as follows. 


Table1 The Interview Guide 


Research goal: to describe the experiences and problems of the sociologists who have 
authored monographs under the current research evaluation practices 


1. Recent research evaluation practices including promotion and rewards for research 
performances tend to encourage the production of journal articles. In your opinion, 
how does that affect the writing and publishing of scholarly books in sociology? Have 
you been affected by that in any way? 

2. Given the situation, why do you continue to publish scholarly books? Have you 
encountered any difficulty during book writing and publishing? How did you cope 
with the problems? 


Research goal: to synthesize the viewpoints of the sociologists about problems in writing 
scholarly monographs in sociology and the perceived possible solutions to the problems. 


1. What problems or difficulties have you encountered, as an author or a reviewer, in 
the pre-publishing peer-review of a book draft? What are the differences between 
reviewing a book draft and reviewing a journal paper manuscript? 


2. In your opinion, how may the peer review of book draft be improved to benefit 
scholarly communication and knowledge advancement in sociology? 


3. In your opinion, what changes should be made to the existing research evaluation to 
better fit the research convention in sociology? 


The research findings revealed that sociologists value books as a form 
of research output for the following reasons: (1) scholarly books promote the 
development and localization of sociological theories; (2) the length of a book 
makes it possible to accommodate a comprehensive, complex and multi-layered 
discourse; (3) scholarly books are better carriers of comprehensive syntheses of 
existing research literatures; (4) authors are more likely to innovate scholarly 
writing and research presentation in a book; (5) the publishing of scholarly books 
helps to characterize a scholar and boost his/her scholarly visibility and impact; 
(6) the book writing process often involve rich exchange of ideas and information 
between the author and the other potential readers, thus making it a real beneficial 
and constructive scholarly communication experience; (7) books are more visible 
and impactful in influencing public policies. 

The interviewees considered the over-emphasis on journal articles have 
negatively influenced sociology in three aspects. First, the over-reliance on the 
shorter-length journal papers may result in scattered production of sociological 
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knowledge and thereby hindering the development of mega theories. Second, 
the journal-focused evaluation has over encouraged the submission to SSCI 
and TSSCI-indexed journals, which may in turn suppress certain research areas 
that are not favored by those publication venues. Third, because the current 
journal-focused evaluation practices also favor English publication over Chinese 
publication, it may thereby weaken the dissemination, communication, and 
localization of sociological knowledge in Taiwan. 

The interviewees reported that they faced the following difficulties in writing 
and publishing monographs. First, authoring books takes a much longer time and 
greater effort than writing journal papers, making it a hard decision for scholars 
if they have to face the pressures of promotion and other performance reviews. 
Second, the market for Chinese scholarly books is extremely small, and the 
publishing opportunities for Taiwanese sociologists in international book market 
are also rather rare. Scholars who write books may have to handle publisher 
problems during the book publishing process, a situation that does not occur in 
writing journal paper. Third, the existing journal-focused evaluation practices 
result in a huge pressure for sociologists who need longer time in book writing. 
They may lack countable research outputs for a rather long period of time and 
receive disproportionate reward for book writing. Based on those problems, they 
proposed the re-adjustment of rewards for books and journal articles in research 
evaluation to make it more reasonable for people who author monographs. Some 
also suggests that the evaluation for book-writing scholars may reasonably shift 
focus from the “end-product” (the book) to the knowledge production (book 
writing) process. Other suggestions include the reconstruction of pre-publishing 
peer review practices for book drafts and the improvement of scholarly publishing 
in Taiwan. 

Given the participant suggestions, this study reflected and discussed the 
possibility and potential problems with the proposed book-writing process review 
and double-blind peer review for book drafts. One of the goals of research 
evaluation is to ensure that scholars are fulfilling their research duties. While the 
shift to monitoring book-writing process sounds viable, whether it is sufficient 
to hold a scholar accountable for fulfilling his/her responsibility requires further 
deliberation. A researcher's writing plan may alter during the writing process for 
theoretical or other social reasons. That can complicate the evaluation and render 
it questionable. 

Whether double-blind review is a good strategy to ensure the production 
of good books is another question to ponder. Interviewees reported numerous 
reasons and incidents that seriously challenge the reliability of double-blind 
review in sociology. Further, they questioned if scholarly publishers in Taiwan 
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may serve as serious and vital gatekeepers for high-quality scholarly books. 
Whether the proposed solutions are viable means for improving existing research 
evaluation awaits further investigation and more future discussions. 
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A Revenue Analysis on Taiwan's 
Publishing Industries from the Prospective of 
Knowledge Discovery Using Government's 
Financial Database 


Ming-Ju Hsu 


Abstract 


This research focused on retrieving and analyzing data and information from 
the "Financial Database" established by the Ministry of Finance of Republic 
of China (Taiwan), carrying out a Knowledge Discovery from the Financial 
Database (KDFD) 2013-2015, primarily on Taiwan's Nine(9)-subclass 
Publishing Industries. The results of the research showed that: a) the sales 
revenues of Taiwan's Publishing Industries have declined year after year from 
2013 to 2015; b) within the year there was a wave of steep drop in sales from 
May to June, then the sales revenues gradually recovered and reached the peak 
in November to December and c) Newspapers, magazines and books publishing 
were still the dominate part of the sales for the Publishing Industries (82.1%). 
While the Digital Publishing Industries accounted for an average of 1696 of 
total sales revenues from 2013 to 2015, the growth spurs from 1196 in 2013 to 
16% in 2014, then to 20% in 2015 were quite impressive, indicating a potential 
growth for Digital Publishing Industries. The definition of the publishing 
industries categorized by the government of Taiwan included nine subclasses 
in the whole division, further study could be conducted for each subclass of 
the publishing division to obtain its actual sales revenues for a more realistic 
comparison with surveyed data. 


Keywords: Publishing Industry, Digital publishing, Data mining, Knowledge 
discovery in database, Decision tree analysis, Sales revenue 


Introduction 

Research background 

Based on Wischenbart & Krenn's Publishing Industry revenue statistical 
views in 2014, the accounting and statistics of sales revenues on Taiwan's 
Publishing Industry faced several layers of complexities due to a lack of standard 
or regulation; even simple parameters such as what types of publishing industries 
should be included, or which sectors could be excluded, what kind of statistics 
should be collected for comparison, what were the definitions of Consumer Price 
at Market Value or Total Production Output Value, etc., all were confusing and 
lacked of clarifications. 
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The official surveys on Taiwan's Publishing Industry initially were 
conducted by the Council for Cultural Affairs, Executive Yuan for nearly the 
last two decades; the survey responsibility was then transferred to Government 
Information Office, and then further taken over by the Ministry of Culture due 
to repeated administrative reconstructions. Publishing Industry Surveys were 
mainly focused on book publishing, while magazine publishing surveys were 
scarcely conducted. The targets of the surveys had always been focused on the 
“Class 5811-5820" of the Standard Industrial Classification System. After the 
recent adjustment of the supervision responsibility for the Publishing Industry 
in Taiwan, three used-to-be independent surveys for the book, magazine and 
digital publishing, respectively, were integrated into one comprehensive survey 
for synergy and efficiency in 2015. Moreover, the survey frequency has been 
changed from once every other year to annual, to better grasp the context and 
fast changing trends of the Publishing Industry? However, the survey related 
investigations and preparations as well as the subsequent data analysis for 
Taiwan's Publishing Industry were very time consuming, labor-intensive and 
expensive; the numerous data were somewhat scattered and hard to theorize for 
trend or pattern determinations. The resulted analysis tended to be misleading and 
shown significant gaps between expected and supplied information. In view of 
these problems, this research thus collected the actual Publishing Industry's sales 
revenues data to analyze its overall market performances and future development 
trends. Hopefully the study results and conclusions could provide a meaningful 
guideline for the government setting better policies and Publishing Industries 
designing more productive, forward-looking marketing strategies. 


Research purposes 

Sales revenue is the lifeline of any industry's development; sales revenues 
data also reveals the market strengths or weaknesses of a given industry. The 
purposes of this research study were: a) Use Literature Review to collect the 
official survey reports on publishing industries’ sales revenues, comparing them 
with the actual sales data from the publishing industries; b) Use Data Mining and 
Decision Tree analysis to uncover any hidden patterns, trends and relationships on 
Publishing Industries’ sales revenues versus parameters such as fiscal years, bi- 
monthly period and types of enterprises from the Financial Database. 


Standard Industrial Classification and 
Sales Survey for Taiwan's Publishing Industry 


Category and classification of Taiwan's publishing industry 
In January of 1967, the government in Taiwan announced the "Standard 
Industrial Classification", the Publishing Industry was;one; of the, Division 
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in the Standard Industrial Classification, under Section J “Information and 
Communication". In the last fifty years, the classifications of "Publishing 
industries" have gone through ten times of amendments. In the latest version 
released in January 2016, the Publishing Industry in conjunction with “Audio/Video 
Production, Dissemination and ICT Services" were jointly subordinated into “Section 
J” f becoming a more important and significant section by themselves.? 

Based on the “Standard Industrial Classification", Publishing Industries 
were categorized into “Division 58", which included Newspapers, Magazines, 
Journals/Periodicals, Book, Software and Other Types of Publishing Industries, 
etc. "Division 58” was further divided into “Group 581” and “Group 582” two 
subcategories, respectively. "Group 581" included Newspapers, Magazines, 
Journals and Periodicals, Books and Other Publishing Activities, while *Group 
582" included the Software Publishing Industries, which further subdivided into 
“Game Software Publishing" and “Other Software Publishing". Table 1 listed a 
detail classification for Taiwan's Publishing Industries. 


Table 1 Standard Industrial Classification for 
Taiwan's Publishing Industries 


Division 58 Publishing type Forn of 
publishing Group Class Subclass (a sub-category Description s 
activities classified) publication 
58 581 5811 5811-11 Publishingof This subclass includes Printed Form 
newspapers the activities of 
publishing of printed 
newspapers, including 
advertising newspapers. 
58 581 5811 5811-12 Digital news This subclass Digital Form 
publishing includes the activities 
of publishing of 


newspapers, including 
advertising newspapers 
in electronic forms, 
including on the Internet. 


58 581 5812 5812-11 Publishingof This subclass includes Printed Form 
magazines and the activities of 
periodicals publishing of periodicals 
and other journals, which 
can be done in print. 


58 581 5812 5812-12 Digital This subclass includes Digital Form 
publishing of the activities of 
magazines and publishing of periodicals 
periodicals and other journals 
in electronic forms, 
including on the Internet. 


58 581 5813 5813-11 Book This subclass includes Printed Form 
publishing the activities of 
publishing books 


in print (Reference 
books, dictionaries, 
encyclopedias, atlases, 
maps and.technical 
manuals). 
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58 581 5813 5813-12 Digital book This subclass includes Digital Form 
publishing the activities of 

audio books or web 

publishing books and 

other forms (Reference 

books, dictionaries, 

encyclopedias, atlases, 

maps and technical 


manuals). 
58 581 5819 5819-00 Other This subclass includes — Printed Form 
publishing the activities of catalog, 
activities brochures, photos, 


postcards, greeting cards, 
reproductions of works 
of art, telephone books, 
advertising material, 
directory and mailing list. 


58 582 5820 5820-11 Game software This subclass includes Digital Form 
publishing the activities of 
publishing of computer 
games for all platforms. 


58 582 5820 5820-99 Other software This subclass includes Digital Form 
publishing the activities of 
publishing of ready- 
made (non-customized) 
software: operating 
systems, business and 
other applications. 


Source: Directorate-General of Budget, Accounting and Statistics, Standard Industrial 
Classification System of the Republic of China (Rev.10) (Taipei: Executive Yuan, 2016), 
9-10, 98-99. 
Sales survey for Taiwan’s Publishing Industries 

There were three key elements in conducting a survey for Taiwan’s 
Publishing Industry, namely the total volume of publications, the total number 
of publishing houses and the total production of publishing output. These three 
elements were essential in reflecting the strength and magnitude of the publishing 
industry of any country. Note the term “Total Production of Publishing Output” 
was not clearly defined and needed to be further specified; in the meantime, the 
most important Publishing Output value of printed book publishing in Taiwan was 
its actual total sales revenues.’ 

Taiwan's survey study on Publishing Industries went through three different 
periods in the last 20 years. The Council for Cultural Affairs started to issue a 
“Market Survey for Taiwan's Book Publishing" in 1998, this annually issued 
survey ended in 2001. Then the Government Information Office took over 
the governing responsibility and conducted surveys for Book and Magazine 
Publishing Industries, respectively (from 2003 to 2011). In 2012, the Ministry 
of Culture further took over the survey responsibilities from the Government 
Information Office and in 2015 the surveys for Book, Magazine and Other Types 
of Publishing Industries were integrated into one consolidated survey, 
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There were several intertwined factors affecting the accuracy of the survey 
results on Taiwan's Publishing Industry in the past: a) A lack of objective, 
competent and reputable survey institutions in Taiwan; b) Many publishing 
companies treated some business data as vital trade secret and either were 
reluctant to provide, or giving plausible data, making the year-by-year comparison 
difficult and unreliable; c) Survey agencies could have withheld some data due 
to unspecified reasons, the transparency and credibility of the survey became 
questionable?; d) Governmentally published Production Output Values were 
estimations only"; and e) All other factors such as the gaps between the non-book 
type sales, number of copies printed, quantity of books ordered versus the actual 
number of sales achieved. Moreover, other complexities such as various discounts 
through different sales channels, book return rates, damages and loss, unfavorable 
payment terms, profit sharing, delinquent accounts and revenue turnover issues, etc., 
these factors and complexities could have made accurate surveys and reliable total 
sales revenue of Publishing Industry in Taiwan very difficult.'' 

Publishing revenue includes publishers’ net revenue (from book sales, 
exports, rights and licenses for print and digital, including educational and 
professional publishing) and market value at consumer/retail prices. The difficulty 
in gathering different data sources and gaps between reality and statistics may 
cause the accuracy of the data.'* The total sales revenue of Taiwan's Publishing 
Industry was a critical indicator of the competency and overall operation 
efficiency of the industry. Take the book publishing industry as an example, its 
annual sales revenue was a symbol of the industry's strength and magnitude, 
its year-by-year sales revenue comparison could indicate the industry's growth 
potential or decline concern, etc.3 Surveys on Taiwan's Publishing Industry have 
been focused on books and magazines revenues for a long time. In recent years, 
the Ministry of Culture (MOC) started to promote the growth and development 
of the Digital Content Industry and thus began to issue Output Values (revenues) 
surveys on Digital Publishing Industry and e-Magazine Industry. The Ministry 
of Economic Affairs also published some revenue data on the Digital Content 
Industry, see Table 2. 

The total book sales calculated by MOC was based on the total sale volumes 
(survey result from publishing entities including new, reprint, and revised sale 
volumes) multiplied by the average price of each category. The unaccounted sales 
value was an average number from those publishing entities who did specify such 
values. Therefore, MOC published total book sales could deviate from the actual 
book sales significantly. 

The Digital Content Industry were divided into eight different divisions 
by the Industrial Development Bureau of Ministry of Economic Affairs, three 
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Table 2 Survey Report of the Output Value (Revenue) 
on Taiwan's Publishing Industries from 2013 to 
2014 by Governmental Agency 


2013 2014 


NT$ billion NT$ billion Soutee 
Magazine Publishing Industry 16.5 15.8 Ministry of Culture 
Digital Magazine Publishing 0.13 0.28 Ministry of Culture 
Industry 
Book Publishing Industry 28.1 24.3 Ministry of Culture 
Digital Book Publishing 0.51 0.53 Ministry of Culture 
Industry 
Digital Game Industry 45.32 50.6 The Industrial 
Development Bureau 
of MOEA 
Content Software Industry 202.5 210 The Industrial 
Development Bureau 
of MOEA 
Digital Publishing and Archive 52.8 49.2 The Industrial 
(Digital Magazines, Books etc., Development Bureau 
Digital Archive) of MOEA 


Source: Ministry of Culture, Survey of Taiwan's Publishing Industry for 2013-2014 
(Taipei: Ministry of Culture, 2015), II- VII; Industrial Development Bureau, 
Ministry of Economic Affairs, Digital Content Industry Almanac 2014 (Taipei: 
Ministry of Economic Affairs, 2015), 126-28, 162-63, 182-83. 

Note: Data was not available on year 2015; Ministry of Culture did not conduct 
survey on Newspaper Publishing Industry. 


divisions related with the Publishing Industries were the Digital Publishing 
and Digital Archives, the Digital Games and the Content Software Industry, 
respectively. These classifications were somewhat inconsistent with the 
Publishing Industry's definitions of Digital Newspapers Publishing, Digital 
Magazines (Periodicals), Digital Book Publishing, Games Publishing and Other 
Software Publishing based on the “Standard Industrial Classification System of 
the Republic of China" on Publishing Industry (Rev.10, 2016). 

On the other hand, the output values surveyed by the Ministry of Economic 
Affairs were both a qualitative research and a quantitative study. The qualitative 
research used interviews with publishers and experts of publishing industries, 
combined with the opinions from the industries' experts, manufacturing 
associations and major publishing firms to reach a consensus on the total output 
value. The quantitative study collected revenue data from the questionnaire on 
digital content related publishers, weighted in accordance with their respective 
sizes, further supplemented with the published annual survey report and industry 
assets report to reach an estimation of the total sales revenues, ^ the estimated 
revenue was not the actual sales revenue, either. 
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Research Design and Implementation 

In the past, official survey reports on Publishing Industry were relied on the 
questionnaire inquiring the publishing firms to estimate their approximate annual 
sales revenues. This research, on the contrary, used Data Mining technology to 
retrieve the actual sales revenues from the bimonthly business taxes reported by 
the publishing companies residing in the Financial Database of the Ministry of 
Finance. Note enterprises with monthly sales less than NT$200,000 were deemed 
as small scale enterprises for business tax purposes, and for those with monthly 
sales less than NT$80,000, they were exempted from the business tax, with some 


exceptions applied to certain business.” 


Research methodology 

As per the study of Chiu, several methods commonly used to understand 
and predict the sales market of publishing industries included, but not limited 
to the followings: inquiring experts' opinions, focus group interviews, industry 
census or questionnaire survey and data comparing and analysis. All of them 
were approximate, estimations of sales for the publishing industries. Contrary 
to all previous research, this study applied Data Mining technique to retrieve the 
actual sales revenue data from the financial database resided in the Ministry of 
Finance. Noted that the data obtained were Publishing Industries' sales tax data, 
which were required to be reported to the Finance Ministry by law, thus, these 
were actual sales revenue data from the Publishing Industries. 


Research implementation 

a.Steps of the Knowledge Discovery in Database 

This research applied data mining technique directly into the Financial 
Database of the Ministry of Finance to retrieve the business tax information, 
then backtracking and transforming the tax data into the actual sales revenues 
of the Publishing Industries. Since all the data were based on business tax 
reported under government regulation, the sampling errors were very low and 
the accuracy and confidence level of the data analysis very high. The steps of 
Knowledge Discovery in Financial Database (KDFD) for the sales revenues of 
the Publishing Industries were shown in the schematic diagram of KDFD process, 
see Figure 1. 


b.Data Parameters in Financial Database 
Revenue data in the Financial Database were screened and retrieved. under 


different parameters such as year, bi-monthly sales, and types of enterprises to 
study the relationship between the sales revenue and the designate parameter, see 
Table 3. 
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Figure 1 Knowledge Discovery in Financial Database (KDFD) 


Source: Ming-Ju Hsu, “Jiao yu bu da xue xiao yuan ke cheng zi yuan wang zhi yuan ke cheng 
fa zhan mo shi zhi jian gou chuan bo xue men xi suo wei shi zheng [A Study on a 
Supporting Model for Curriculum Development Using Data Warehouse Technology]." 
Zhong hua yin shua ke ji nian bao [Journal of CAGST] 2012, (June 2012): 580. 


Table3 Descriptions of the Data Variables in 
the Financial Database to be Studied 


Parameters Descriptions Data presentation 


Years Divided into year 2013, 2014, 2015 Year 2013 to 2015 


Bi-monthly Since the business taxes were declared bi-monthly, Presented in 6 bi- 
revenues within a year were grouped into 6 periods, monthly periods 
coded from 1 to 6. within a year, 
Jan.-Feb. (1), Mar-Apr. (2), May-June (3), July-Aug. coded 1 to 6. 

(4), Sept.-Oct. (5), Nov.-Dec. (6) 


Types of ^ Types of publishing enterprise were divided into 9 sub- Presented in 9 
publishing classes: (1) 5811-11 Newspapers Publishing Industry, different types of 
enterprises (2) 5811-12 Digital Newspapers Publishing Industry, (3) Publishing sub- 
(Publishing 5812-11 Magazines (periodicals) Publishing Industry, classes, coded as 1 
sub-class) (4) 5812-12 Digital Magazines (periodicals) Publishing to 9 

Industry, (5) 5813-11 Book Publishing Industry, (6) 

5813-12 Digital Book Publishing Industry, (7) 5819- 

00 Other Publishing Activities, (8 5820-11 Game 

Software Publishing Industry, (9) 5820-99 Other 

Software Publishing Industry. 


Revenues Revenues classified by year, bi-monthly and types of Revenue under 
enterprise each category 


Statistics and Analysis 

Descriptive statistics 

This research applied Data Mining technique to the Financial Database of 
Ministry of Finance to discover the actual sales revenues of Publishing Industries 
under 9 different types from fiscal year 2013 to 2015. There were significant gaps 
in Publishing Industries' output values estimated by the government's official 
surveys and the actual sales revenues obtained from the Financial Database by 
this study. For example, the actual sales revenues data mined from the Financial 
Database were greater than the sales output values estimated by government 
surveys in Magazine, Digital Magazine (2014) Publishing Industries; respectively. 
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While the actual sales revenues were less than the sales output values estimated 
by the surveys in Book, Digital Book, Game Software, and Other Software 
Publishing Industries. Note the classifications and scopes of Game Software 
Publishing Industry and Other Software Publishing Industry by the surveys were 
different from the Financial Database of the Ministry of Finance, which inevitably 
would cause some inherent difference between the surveyed sales output values 
and the actual sales revenues. In addition, the surveys conducted by the Industrial 
Development Bureau of the Ministry of Economic Affairs have included the total 
assets of Digital Archives into the sales output values shown in Table 2, thus, likes 
apples and oranges, creating significant gaps, making comparisons unrealistic. 
Table 4 showed Publishing Industries’ sales revenues comparisons between 
surveys by the Ministry of Culture, Ministry of Economic Affairs and those 
retrieved from the Financial Database of the Ministry of Finance. 
Table4 Sales Revenues of Publishing Industries: Surveyed Results 


by Ministry of Culture & Ministry of Economic Affairs vs. Data 
Mined Results from Financial Database of the Ministry of Finance 


E ; Gov.'s official surveys Financial Database of 
pue types Ministry of Culture the Ministry of Finance Compared Results 
and publishing Min. of Econ. Affairs Unit: sc 
subclasses : : nit: Thousand NTD 
2013 2014 2015 2013 2014 2015 
5811-11 一 一 — 14,513,158 12,886,395 12,579,813 2013 - 2015 
Newspapers No surveyed data 
publishing industry from Ministry of 
Culture 
5811-12 Digital — — — 0 9412 16,289 2013 - 2015 
newspapers No surveyed data from 
publishing industry Ministry of Culture 
5812-11 16.5 15.8 — 17,216,463 16,736,813 16,419,750 1.2013 actual sales 
Magazines billion billion surveyed sales by 
(periodicals) NTD NTD 716 million NTD 
publishing 2. 2014 actual sales > 
industr surveyed sales by 
* 936 million NTD 
3.2015 no surveyed 
data from MOC 
5812-12 Digital 130 280 一 0 1417.860 . 586,453 1.2013 actual sales 
magazines million million < surveyed sales 
(periodicals) NTD NTD by 130 million 
publishing 2.2014 actual sales > 
industr surveyed sales by 
1.14 billion NTD 
3.2015 no surveyed 
data from Ministry 
of Culture 
5813-11 28.1 24.3 — 26,995,481 22,692,177 19,048,408 1.2013 actual sales < 
Book publishing billion billion surveyed sales by 
industry NTD NTD 1.10 billion NTD 


2.2014 actual sales < 
surveyed sales by 
1.61 billion NTD 

3.2015 no surveyed 
data from Ministry 
of Culture 
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5813-12 510 530 — 105.439 140,261 201,758 1.2013 actual sales < 
Digital book million million surveyed sales by 
publishing NTD NTD 404 million NTD 
industr: 2.2014 actual sales < 
y 
surveyed sales by 
389 million NTD 


3.2015 no surveyed 
data from Ministry 


of Culture 
5819-00 — — — 1,567059 1,569,507 1,358,785 2013 - 2015 
Other publishing no surveyed data 
activities from MOC 
5820-11 45.3 50.6 — 6,664,011 7,529,996 9,080,080 1. 2013 actual sales < 
Game software billion billion surveyed sales by 
publishing NTD NTD 38.64 billion NTD 
industry (Digital (Digital 2.2014 actual sales« 
surveyed sales by 
mE uan 43.07 billion NTD 
industry) industry) 3.2015 no surveyed 
data from Industrial 
Development 
Bureau of MOEA 
5820-99 202.5 210 — 714,522 1,438,809 2,179,380 1. 2013 actual sales < 
Othersoftware billion — billion surveyed sales by 
publishing NTD NTD 201.79 billion NTD 
industry (Content (Content 2.2014 actual sales < 
software Software 208 Si billion NTD 
industry) Industry) 3.2015 no surveyed 
data from Industrial 
Development 
Bureau of MOEA 


Note: The surveyed sales data for fiscal year 2015 were not yet available 
from the Ministries of Culture and Economic Affairs. 


Data mining 

a. Decision Tree Analysis 

This research used "Decision Tree" to explore the actual sales revenues 
of Publishing Industries against parameters such as years, bi-monthly sales and 
enterprise types from 2013 to 2015, respectively. 

Algorithms of the Decision Trees included: ID3 (Iterative Dichotomiser 3); 
C4.5; C5.0; Exhaustive CHAID (Chi Square Automatic Interaction Detector); 
QUEST (Quick Unbiased Efficient Statistical Tree); and CRT (Classification and 
Regression Tree, also known as C&RT, CART), etc. The criteria used to evaluate 
attributes for splitting node of branching in Decision Tree included: Information 
Gain for ID3; C4.5; C5.0*; Gini index, impurity measure for CRT and Chi- 
Square test of independence for CHAID ?? 

The research used CRT method to explore the scaled dependent variables, 
all splits are binary recursive partitioning and each parent node was split into 
only two child-nodes, thus maximizing the within-the-node homogeneity. All 
observation values in the terminal node possessed the same value of the dependent 
variable, thereby producing accurate, homogeneous subsets. The impurity 
measurement of the scaled dependent variables used the least-squared deviation 
(LSD), to compute it as the within-the-node variance, which can be adjusted for 
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any frequency weights or influence values." 

CRT used the impurity function to find the best location from all the 
independent variables as a splitting node, to divide the sample into two subgroups 
with highest homogeneity, whose evaluations depended upon the attributes of 
variables. For example, categorical (nominal, ordinal) dependent variables could 
use Gini, Twoing or Ordered Twoing methods; and LSD method could be used 
to evaluate continuous variables.” Each node represented a dependent variable 
on the CRT map. Each node on the tree displayed mean, standard deviation, 
observed value and predicted value for scaled dependent variables. The predicted 
value was the mean value for the dependent variable at the specified node d 

The findings were presented in the followings: 

Table 5 listed the sales revenues vs. fiscal years, bi-monthly and enterprise 
types, respectively, obtained by the Decision Tree analysis. Figure 2 displayed 
the Decision Tree for sales revenue vs. fiscal year relations with 5 nodes. Figure 3 
displayed the Decision Tree for sales revenue vs. bi-monthly relation with 3 nodes. 
Figure 4 displayed the Decision Tree for annual sales revenue vs. the enterprise 
type relation with 3 nodes, respectively. 


Table5 Sales Revenues vs. Fiscal-Year, Bi-Monthly and Enterprise 
Type, Obtained by the Decision Tree Analysis, respectively 


A. Sales Revenues vs. Fiscal- Year 


The number of 


Nodes Descriptions . 
observations 


Node 0 From 2013 to 2015, the average bi-monthly All numbers of 
sales per publishing sub-class was $1.20 observations, 162 (100%) 
billion NTD 


Node 1 The average bi-monthly sales per publishing 54 items of observations 
sub-class was 1.26 billion NTD in 2013 (33.396) 


Node 2 The average bi-monthly sales per publishing 108 items of observations 
sub-class was $1.17 billion NTD in 2014 (66.7%) 
and 2015 combined 


Node 3 The average bi-monthly sales per publishing 54 items of observations 
sub-class was 1.19 billion NTD in 2014 (33.396) 


Node 4 The average bi-monthly sales per publishing 54 items of observations 
sub-class was 1.14 billion NTD in 2015 (33.396) 


B. Sales Revenue vs. Bi-Monthly 


The number-of 


Nodes Descriptions E 
Observations 
Node 0 From 2013 to 2015, the average bi-monthly All numbers of 
sales per publishing sub-class was 1.20 observations, 162 (100%) 
billion NTD 
Node 1 The average bi- monthly sales per 81 items of observations 


publishing sub-class was 1.09 billion NTD (50.096) 
in Jan.-Feb. (1), May-June (3), and July- 
Aug. (4) combined 
Node 2 The average bi- monthly sales per publishing 81 items of observations 
sub-class was 1.30 billion in Mar-Apr.(2, (50.0%) 
Sept.-Oct. (5), and Nov.-Dec. (6) combined 
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C. Sales Revenue vs. Enterprise Type 


Total number of 
observations 


Node 0 From 2013 to 2015, the average bi-monthly All items of observations, 
sales per publishing sub-class was 1.20 162 (100%) 
billion NTD 


Node 1 The average bi-monthly sales per publishing 54 items of observations, 
sub-class of the Newspapers, Magazines 33.3% (sales revenue 
(Periodicals) and Books Publishing were 159,088 million, 
Industries combined was 2.95 billion NTD accounted for 82.1% of 

the total sales revenue) 


Nodes Descriptions 


Node 2 The average bi-monthly sales per publishing 108 items of observations, 
sub-class of Digital Newspapers, Digital 66.796 (sales revenue 
Magazines (Periodicals), Digital Book, were 34,579 million, 
Other Publishing Activities, Games and accounted for 17.996 of 
Other Software Publishing combined was the total sales revenue) 
320.2 million NTD 


Note: Numeric codes 1 -6 were a bi-monthly coding, 1 represented 
the first two months of the year, and so forth. 


b.Sales Revenues vs. Three Different Parameters 
1.Sales Revenue vs. Fiscal- Year 
Figure 2 displayed the Decision Tree for sales revenue vs. fiscal year 


relations with 5 nodes. dcinde 


Node 0 
Mean 1195482.525 
Std. Dev. 1387609.065 
n 162 
9b 100.0 


Predicted 1195482.525 


Improvement-1.8E9 


一 一 一 
2013.0 20140; 2015.0 


Node 1 Node 2 
Mean 1255113.574 Mean 1165667.000 
Std. Dev. 1580681.198 Std. Dev. 1287203.552 
n 54 n 108 
96 333 % 66.7 
Predicted 1255113.574 Predicted 1165667.000 


Year 
Improvement-5.0E8 


2014.0 2015.0 
Node 3 Node 4 


Mean 1192987.407 
Std. Dev. 1358180.822 
n 54 


96 333 
Predicted 1192987.407 


Mean 1138346.593 
Std. Dev. 1224284272 
n 54 

% 333 
Predicted 1138346.593 


Figure 2 Decision Tree for Annual 
Sales Revenue vs. Fiscal-Year 
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In this study, the decision tree nodes were divided into fiscal-year 2013, 
2014 and 2015 three groups, and the total revenue was the dependent variable 
(Table 6). Levene's Test of Homogeneity of Variances?^ showed F=1.729, 
p=.181>0.05, p-value was greater than the level of significance, so it agreed 
with the Test of Homogeneity of Variances. The results showed that there was 
no significant difference in variances among the three fiscal-year groups and the 
degree of dispersion was similar. Further, the result of the one-way variance 
analysis showed F=0.095, p=0.910> 0.05, indicating that there was no significant 
difference in revenues for each fiscal year statistically. However, comparing the 
means of the three fiscal years indicated that the average sales revenues of each 
publishing subclass were decreasing year by year, from 1.26 to 1.19 then to 1.14 
billion NTD continuously. 

2.Sales Revenue vs. Bi-Monthly Period 

Figure 3 displayed the Decision Tree for sales revenue vs. Bi-Monthly 
Period relation with 3 nodes. 

In this study, the decision tree nodes were divided into two groups, with bi- 
month sales period of January-February, May-June and July-August as one group, 
and March-April, September-October and November-December as another group, 
with the total revenues as the dependent variable (Table 6). Levene’s Test showed 
F=3.258, p=.073>0.05 and it met the test of homogeneity variance. The result 
indicated no significant difference in variances between the two groups and the 
degree of dispersion was similar. Assuming an equal variance, t = -.943, p = 0.347> 
0.05, indicating that there was no significant difference between the two groups. 


SalesThousandNTD 


Node 0 


1195482.525 
1387609.065 


Mean 
Std. Dev. 


n 162 


%o 100.0 
Predicted 1195482.525 


1 


BiMonthly 
Improvement=1.1E10 


1.00; 3.00; 4.00 


Node 1 


Mean 1092662.395 
Std. Dev. 1259938 .248 
n 81 

% 50.0 
1092662.395 


Predicted 


1 


Figure 3 Decision Tree for Sales Revenue vs. Bi-Monthly 


2.00; 5.00; 6.00 


Node 2 


Mean 1298302.654 
Std. Dev. 1505368.202 
n 81 

96 50.0 
Predicted 1298302.654 


_ 
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However, the means indicated the sales revenue of the second half of the year was 
better that that of the first half of the year. 

In general, the average bi-monthly sales revenues per publishing sub-class 
were low in the first 2 months of the year, then increased some, but experienced 
a steep drop in May/June, July/August months, then gradually picked up in 
September/October and reached the peak sales months of November/December 
(Table 6). Factors affecting this cyclical sales performance were not clearly 
known, but seasonal buying and consumer sentiments at certain occasions 
probably accounted for significant swings in buying mood at a given time. 

3.Sales Revenues vs. Enterprise Type 

Figure 4 displayed the Decision Tree sales revenue vs. enterprise type 
relation with 3 nodes. 

In this study, the decision tree nodes were divided into two groups, the 
Newspapers, Magazines and Books Publishing Industries as one group, and 
the Digital Newspapers, Digital Magazines (Periodicals), Digital Book, Other 
Publishing Activities, Games and Other Software Publishing as another group 
(Table 6). Levene's Test showed F=18.747, p=0.000 «0.05, indicating variance 
was not homogeneous. In this case, t=-21.133, p=0.000 «0.05, the average value 
of the revenue of each subclass of Newspaper, Magazine and Book publishing 


SalesThousandNTD 


Node 0 


Mean 1195482.525 
Std. Dev. 1387609.065 
n 162 


96 100.0 
Predicted 1195482.525 


bL. 


Enterprise Types 
Improvement=1.5E12 


一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


Newspaper Publishing; Magazines 
(periodicals) Pubilishing; Book 


Publishing 
Node 1 
Mean 2946082.556 
Std. Dev. 851215.902 
n 54 
9b 33.3 
Predicted 2946082.556 


Digital Newspaper Publishing; Digital 

Magazines (periodicals) Publishing; 

Digital Book Publishing; Other 

Publishing Activities; Game Software 

Publishing; Other Software Publishing 
l 


Node 2 
Mean 320182.509 
Std. Dev. 467286.025 
n 108 
% 66.7 
Predicted 320182.509 


| > 


Figure 4 Decision Tree for Sales Revenue vs. Enterprise Type 
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Table 6 Summary Table of Mean, Standard Deviation, 
Number of Nodes on Fiscal-Year, Bi-Monthly, 
Enterprises Type by Decision Tree 


Fiscal-Year 


175 


Gain for nodes Mean Std. deviation| N 
Sales 2013 1255113.574 | 1580681.198 | 54 
ao 2014 1192987 407 | 1358180.822| 54 
) 2015 1138346.593 | 1224284.272| 54 
Total 1195482.525 | 1387609.065 | 162 
Bi-Monthly 
Gain for nodes Mean Std. deviation| N 
Sales Jan.-Feb. (1), May-June (3), | 1092662.395 | 1259938248 | 81 
(Thousand | July-Aug. (4) 
NTD) Mar.-Apr. (2), Sep.-Oct. (5), | 1298302.654 | 1505368.202| 81 
Nov.-Dec. (6) 
Total 1195482.525 | 1387609.065 | 162 
Means of bi-monthly: (1) 1078536.296; (2) 1253976.407; 
(3) 1086841.519; (4) 1112609.370; (5) 1232572.148; (6) 
1408359 .407 
Enterprises Type (publishing sub-class) 
Gain for nodes Mean Std. deviation) N 
Sales Newspapers, magazines 2946082.556 | 851215.902| 54 
(Thousand | (Periodicals) and book 
NTD) publishing 
5 Digital Related Publishing 320182.509| 467286.025 | 108 
sub-classes and Other 
Publishing Activities 
Total 1195482.525 | 1387609.065 | 162 


was significantly higher than that of other six publishing subclasses combined, 
among them, 5 were Digital Publishing related sub-classes. This finding clearly 
demonstrated that the printed form publishing was still the dominate part of the 
sales for the publishing industries. 

The average bi-monthly sales revenues per publishing sub-class were 1.20 
billion NTD from 2013 to 2015. While the average bi-monthly sales revenues 
per publishing sub-class for Newspapers, Magazines and Book publishing were 
2.95 billion NTD, this was 9.20 times of the average bi-monthly sales revenues 
per publishing sub-class for the other six (6) sub-classes sales of 320.2 million 
NTD. These 3 Publishing Industries accounted for 82.146 of the total sales 
revenue. Among the 6 sub-classes, including 5 Digital Publishing related. sub- 
classes, Digital Newspapers, Digital Magazines (Periodicals), Digital Books, 
Games Software, Other Software Publishing and Other Publishing Activities had 
an average of 17.996 of market shares during the 2013-2015 periods. 


c. Market Shares of Digital Publishing Sales Revenues 
Digital Publishing Industries (5 sub-classes) accounted for an average of 


16% of the total sales revenues during the 2013 to 2015 time period. ^A year-to- 
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year comparison indicated that the sales revenues of Digital Publishing industries 
had grown significantly, from 11% of market shares in 2013 to 16% in 2014, then 
to 20% in 2015, respectively, please see Table 7. 

Digital publishing clearly will continue to gain in popularity and enjoys a 
double-digit growth rate for the foreseeable future. Mobil devices simply create 
a powerful platform, allowing instant communication and access to digital news, 
texts, photos, books, music, movies, etc. anytime anywhere with no or little 
cost. It's considered a disruptive force by the traditional publishing industries. 
For example, self-publishing has changed the interaction between authors and 
publishers, enabling a faster, more cost-effective method of publishing impossible 


Table7 2013-2015 Sales Revenues vs. 


Enterprise Types and Publication Types 
Unit: Thousand NT 


Enterprise types Enterprise 2013 2014 2015 Sub-total 
and publishing t TP . |Thousand NT Thousand NT Thousand NT Thousand NT 
subclasses ypes (%) (%) (%) (%) 

5811-12 Digital | Digital 0 (11% 9412 |16% 16,289 |20% 25,701 |16% 

Newspapers (0.00) (0.01) (0.03) (0.01) 

Publishing 

Industry 

5812-12 Digital | Digital 0 1,417,860 586,453 2,004,313 

Magazines (0.00) (2.20) (0.95) (1.03) 

(periodicals) 

Publishing 

Industry 

5813-12 Digital | Digital 105.439 140261 201,758 447,458 

Book Publishing (0.16) (0.22) (0.33) (0.23) 

Industry 

5820-11 Game Digital 6,664,011 7,529,996 9,080,080 23,274,087 

Software (9.83) (11.69) (14.77) (12.02) 

Publishing 

Industry 

5820-99 Other Digital 714,522 1,438,809 2,179,380 4,332,711 

Software (1.05) (2.23) (3.55) (2.24) 

Publishing 

Industry 

5811-11 Printed | 14,513,158 |8996| 12,886,395 |84%| 12,579,813 |80%| 39,979,366 |84% 

Newspapers (21.41) (20.00) (20.46) (20.64) 

Publishing 

Industry 

5812-11 Printed | 17,216,463 16,736,813 16,419,750 50,373,026 

Magazines (25.40) (25.98) (26.71) (26.01) 

(periodicals) 

Publishing 

Industry, 

5813-11 Book Printed | 26,995 481 22,692,177 19,048,408 68,736,066 

Publishing (39.83) (35.22) (30.99) (35.49) 

Industry 

5819-00 Other Printed 1,567,059 1,569,597 1,358,785 4,495,441 

Publishing (2.31) (2.44) (221) (2.32) 

Activities 

Sub-total 67,776,133 64,421,320 61,470,716 193,668,169 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00). 


Ming-Ju Hsu: A Revenue Analysis on Taiwan's Publishing Industries from the Prospective of KDFD 177 


to imagine just a few years ago; another example is Kindle Unlimited (Amazon's 
Kindle Unlimited e-book subscription service), offering unlimited books to read 
at discounted fees, which totally disrupted the pricing structures of traditional 
publishing houses .和 

According to PwC (Pricewaterhouse Coopers International) ,”° although 
revenues of printed and audio publishing will continue to fall, it would still 
account for 70% of the total publishing revenues. The combined revenues 
generated by global print/audio publishing would decrease to $92.39 billion by 
2019, an annual decline rate of 1.9% from $101.63 billion of 2014. Moreover, 
educational and professional books will take in $72 dollars of every $100 dollars 
spent in printed books by 2019. 

In Taiwan, although sales revenues of printed newspaper, magazine/ 
periodical and book publishing decreased every year from 2013 to 2015, while 
their digital counterpart of news, magazine and book publishing increased every 
year at the same time, the magnitudes of the former were simply too huge for 
the later to be presented with any significance in comparison. More specifically, 
printed newspaper publishing revenues vs. digital news publishing was 99.94% 
vs. 0.06%; magazine publishing vs. digital magazine publishing 96.2% vs. 3.8%; 
and books publishing vs. digital books publishing 99.4% vs. 0.6%. In short, of 
the three types of publishing enterprises mentioned, paper-media sales accounted 
for more than 96% of the sales revenues in each subclass (Table 7). 

Analysis of the bi-monthly sales revenues indicated that publishing sales 
were cyclical, January / February sales were typically the lowest, mostly because 
of shutdown for the Chinese New Year holidays, sales would pick up in March 
to April, went down continually in the summer season, then went up again in 
September/October months and reached the peak sales season of November and 
December. Various cyclical factors should be studied to introduce promotional 
activities to stimulate the sales revenues. 

A major concern was the highest revenue creator in traditional publishing, 
the Book publishing, had experienced significant sales revenue drops in all 3 
years studied. The magnitudes of reductions were far greater than the revenues 
generated by digital newspaper, magazines and books combined, leaving a 
huge revenue hole to be filled. A bright side was the emerging Game Software 
Publishing and Other Software Publishing, which continued to grow from 
2013 to 2015 and reached a total 3-year sales revenue of 27,606,798 thousand 
NTD, which has already exceeded the 2013 Books publishing sales revenue. of 
26.995 481 thousand NTD. 

“Digital Disruption” has caused a shift of publishing paradigm in Taiwan, 
although the printed publications still hold the majority: share of the|market;at this 
moment. The followings were several suggestions to help improve its position: 
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1. In the field of printed publishing, maintain and enhance the paper- 
media reading experience; create a buying atmosphere at the bookstores; make 
purchasing more convenient by expanding into new sales channels; diversify 
marketing strategies and emphasize on consumer interactions; conduct focused 
promotions and increase the content-value and application of the publication, etc. 

2. In response to the impacts of digital publishing, improve efficiency and 
streamline operation are essential for the traditional publishing industry. Reform 
and transform, seek synergies and opportunities created by digital publishing can 
also increase its sales revenues. For example, develop game related publishing 
and software, IT related publishing, etc. 

3. Get involved and mobilize. In other words, traditional publishing industry 
should also break the barrier by itself and seeks opportunities created by digital 
disruption. Self-Publishing is a good example, after all, the author's digital 
creation, also needs to be printed. Editing support, remote consultation and 
micro-publishing are other opportunities that can enhance the value and position 
of traditional publishing industry. 


Conclusions and Suggestions 

Revenues Comparison between this Research and Government's Survey 
Results 

This research compared the publishing industries’ sales revenues estimated 
by surveys by government agencies with the actual sales data obtained from 
the Financial Database of the Ministry of Finance. The research indicated that 
the actual sales revenues for the Magazines Publishing Industry were greater 
than the surveyed estimation by the government agencies, while the actual sales 
revenues were less than the sales output values estimated by the surveys in Books, 
Digital Books, Game Software, and Other Software Publishing Industries. The 
comparison has shown a significant gap between the two methods, most of the 
surveyed sales output values were greater than the actual sales revenues. In 
addition, a major factor contributed to this huge difference was a lack of clear 
and consistent definition for the classification and scope for Digital Publishing 
Industries, for example, Other Software and Game Software Publishing Industries 
have shown significant gaps between the surveyed sales output values and. the 
actual sales revenues. 


Knowledge Discovery in Financial Database on Publishing Industries 

This research used “Decision Tree" to explore parameters such as fiscal 
year, bi-monthly, and enterprise type on sales revenues from 2013 to 2015. The 
research found that the average bi-monthly sales per publishing sub-class was 
around 1.20 billion NTD, and the average bi-monthly sales.per. publishing. sub- 
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class has shown a continual decline from 2013 to 2015. Within the year, January/ 
February had the lowest sales revenues because of Chinese New Year holidays, 
the revenues picked up in March/April, then showed a seasonal decline in the 
summer months, gradually picked up in September/October and reached the sales 
peak by Novermber/December period. In term of enterprise types, newspapers 
printing, magazines (periodicals) publishing and hard copy books publishing were 
still accounted for the majority of the sales for the Publishing Industries in Taiwan. 
While the Digital Publishing Industries (5 sub-classes) accounted for an average 
of 1696 of the total sales revenues during the 2013 to 2015 time period, the growth 
spurs from 11% in 2013 to 16% in 2014, then to 20% in 2015 were quite impressive, 
indicating a potential growth for Digital Publishing Industries in Taiwan. 

Although digital publishing in Taiwan has shown impressive growth rates 
during the studied 3 years (2013-2015), it's still at its initial, developing stage. 
Sales revenues of traditional publishing still dominate and accounts for 84% of the 
total revenues generated. Nevertheless, Digital Disruption is for real and should 
be welcomed, for it signified a new era and a more readily connected world. 


Recommendations Derived from the Results of the Study 

Promote the advantages of Digital Publishing to further drive up its sales 
revenues. In each subclass of newspaper publishing, magazine publishing and 
book publishing, paper-media sales accounted for more than 96% of the sales 
revenues (Table 7). In 2016, the printed to digital book publishing sales ratio 
in the United States was projected to be $30.52 billion dollars to $7.59 billion 
dollars?" or 75.13% to 24.87%. In comparison, the averaged 99.4% to 0.6% 
ratio from 2013-2015 in Taiwan indicated its digital book publishing needs to be 
heavily promoted to reach a more balanced ratio for a healthier competition with 
traditional publishing. 

Traditional publishing industry in Taiwan may be impacted negatively in the 
future, it can survive and even strive in digital publishing era, as described by the 
suggestions mentioned in the previous section. 

Finally, future government survey of the sales revenues of the Publishing 
Industries in Taiwan is recommended to adopt this research method, i.e., data 
mining the Financial Database maintained by the Financial Ministry, to obtain the 
actual sales revenues, instead continue using estimated revenue numbers. 


Recommendation for Future Research 

The definition of the publishing industries categorized by the government 
of Taiwan included nine subclasses in the whole division, future study could 
be conducted for each subclass to obtain its actual revenue for. a more realistic 
comparison with surveyed data. 
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台湾 出 版 产业 销售 分 析 
PY EE A ke BLA 


b 
t 徐 明珠 ” 


本 研究 运用 财政 部 ' 财政 统计 资料 库 1 进行 资料 库 知 识 发 现 ， 以 
2013 22015 年 出 版 业 为 资料 探勘 目标 ， 猎 得 台湾 地 区 出 版 产业 的 
销售 驴 样 。 研 究 结 果 发 现 : a) 我 国 出 版 业 的 销售 收入 从 2013 年 到 
2015 年 逐年 下 降 ; b) 年 度 内 销售 额 从 5 月 到 6 月 急剧 下 降 ， 然 后 每 
a, 增加 ， 达 到 11 月 至 12 月 高 峰 期 ，c) 4K 
本 新 闻 出 版 、 杂 读 ( 期 刊 ) 出 版 和 书籍 出 版 仍 占 出 版 产业 营业 销售 
o o» 而 在 数位 出 版 占 整 体 出 版 销售 额 比 例 方面 ，2013 
至 2015 年 三 年 整体 比例 为 16%，2013 年 至 2015 年 ， 各 年 度 分别 为 
11%、16%、20%， 数 位 出 版 占 整体 出 版 销售 额 比 例 逐 年 成 长 。 未 
来 宜 针 对 细部 子 类 分 析 ， 上 有 具体 而 微 构 建 出 版 业 销 售 能 样 ， 状 结合 
商业 模式 、 行 销 创新 论点 ， 预 应 出 版 业 趋 势 与 发 展 。 


关键 词 : 出 版 业 ， 数 位 出 版 ， 资料 探勘 ， 资 料 库 知识 发 现 ， 决 策 
树 分 析 ， 销 售 额 
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HE 5 BOR PB 2 BAB A 
影响 因素 探讨 : 以 台中 市 政府 为 例 


Hee RRE” = 


政府 开放 资料 可 以 视 为 尚未 被 大 量 并 发 的 公共 资源 ， 此 种 资源 可 
被 自由 地 使 用 、 再 使 用 和 恰 散 布 ， 而 台湾 政府 为 推动 开放 资料 的 实 
行 ， 鼓 励 各 县 市 政府 自行 释 出 资料 集 给 予 公 容 使 用 ， 然 当前 开放 
资料 的 相关 研究 多 著 重 於 政 府 机 并 应 释 出 何 种 资料 集 ， 抑 或 如 何 
推动 开放 资料 ， 且 多 数 聚 焦 认 中 央 届 级 机 关 的 讨论 ， 而 较 少 探讨 
地 方 政府 属 面 ， 以 了 解 其 释 出 开放 资料 的 意愿 受 何 因素 影响 。 本 
研究 以 台中 市 政府 为 个 案 进 行 探索 性 研究 ， 藉 由 科技 技术 、 组 
织 、 法 令 与 政策 以 及 外 部 环境 之 四 个 面向 以 探讨 将 妇 纳 出 影响 因 
素 。 另 研究 发 现 也 显示 出 地 方 政府 开放 资料 的 推行 亦 受 业务 承办 
人 的 个 人 观点 所 有 影响。 最后， 本 研究 提出 相关 实务 建议 ， 期 对 地 
方 政府 机 关 和 后 绩 於 开放 资料 的 推动 有 所 助 益 。 


关键 词 : 开放 政府 ， 并 放 资 料 ， 资 料 开 放 ， 政 府 资讯 分 享 ， 电 子 
化 政府 


pn á = 
HO S 


HARRIER EALAR ^ ESSER MERR E HIERE > JEEE 
BEER EE MENAR R RER ^ REBUN A E TAE E 
渐 为 人 所 关注 。2005 年 台湾 政府 已 公布 施行 " 政府 资讯 公开 法 ，' 政府 资讯 公开 
内 与 开放 资料 的 概念 类 似 ， 然 所 提供 的 资料 属性 、 核 心 花 不 相同 。 政 府 资讯 公 
天 规定 政府 应 主动 公开 特定 类 型 的 政府 次 讯 ， 而 开放 资料 属於 政府 资讯 公开 更 
深入 的 概念 ， 资料 类 型 也 若 重 在 资料 集 。 其 中 资料 集 傈 指 将 政府 机 关 在 执行 业 
务 时 所 和 苑 集 或 产 殖 的 资料 数位 化 ， 再 以 开放 的 格式 (如 CSY ` XML ) 放置 论 
固定 网址 ， 闻 透 过 资讯 荣 整 、 集 中 目录 等 方式 ， 使 一 般 民办 透 过 秽 路 即 可 多 得 
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WHAI RAS ^ PRIZES ^ SERES > 2013) e 

政府 开放 资料 不 仅 可 以 过 到 政府 机 关 施 政 透 明 化 之 目标 ' 在 相关 资料 政策 
的 合法 簿 围 之 内 ， 亦 可 以 对 天 放 资 料 进 行 加 值 与 利用 ， 和 进而 促进 应 用 创新 与 经 
济 发 展 。 目 前 台湾 已 有 许多 地 方 政府 推动 天 放 资 料 计 画 ， 亦 建 置 开放 资料 平台 
的 官方 网 站 ， 然 释 出 资料 集 的 速度 以 及 数量 皆 有 所 差 界 。 本 研究 是 以 选 定 台 中 
市 政府 轧 研 究 个 案 以 深入 探讨 ， 和 营 试 了 解 影响 机 关 释 出 天 放 资 料 的 因素 为 何 ， 
以 及 透 过 业务 承办 人 员 的 秽 点 分 析 ， 讨论 过 些 因素 如 何 影 响 地 方 政府 机 关 之 开 
放 资 料 的 实行 。 恒 此 研究 之 发 现 与 讨论 可 作为 后 德 台湾 地 方 政府 机 关於 开放 
AE THEM ZB S o 


— > SCART EH 


中 政府 资讯 公开 与 开放 资料 

开放 资 料 是 近年 来 受到 重视 的 攻 题 ， 台 湾 政 府 自 资讯 公开 法 的 推动 ， 民 有 众 
也 粉 纷 意 哉 到 知 的 权利 。Banisar(2006 ) 认 久 透 过 政府 资讯 公开 能 使 政府 资讯 透 
明 化 ， 而 政府 资讯 球 明 化 不 仅 是 各 国 所 追求 的 目标 ， 处 是 台湾 政府 努力 实践 的 
HA » 2005 4F 12 月 台湾 通过 政府 资讯 公开 法 ， 进一步 过 到 政府 资讯 透明 化 的 目 
标 。 其 制定 是 为 了 寻 到 政府 施政 公开 与 透明 之 目的 ， 是 以 " 公开 为 原则 ， 限 制 
为 例外 BSEC TRU XE. ^ We ABER ER Ae 知 的 权利 J、' 资讯 共享 ,及 上 施政 
公开 ,的 理念 〈《 纪 振 请 ，2008 )。 然 政府 公开 资讯 是 以 人 的 阅 芒 筷 主 ， 且 多 属於 
非 烙 构 式 的 组 积 ， 站 非 机 器 可 以 直接 分 析 处 理 的 资料 。 而 开放 资料 则 是 将 政府 
在 业务 执行 上 所 产 届 或 范 集 的 原始 资料 数位 化 ， 且 和 经过 整理 分 类 以 及 内 容 络 构 
化 之 后 释 出 ， 方 便 一 般 民办 透 过 移 际 移 路 搜寻 取得 所 需 资料 ， ME RT Dees 
苇 取 分 析 以 应 用 ， 期 望 透 过 此 种 万 式 使 政府 资料 更 具有 可 用 性 ， 让 公众 能 匆 对 
政府 资料 进行 创新 加 值 应 用 。 因 此 “， 政府 资讯 公开 可 性 开放 资料 之 前 身 ， 然 与 
政府 资讯 公开 相 比 ， 开 放 资 料 更 强调 民办 对 於 政府 提供 资料 之 应 用 性 ， 如 以 资 
FHE (dataset) 为 基本 单位 释 出 ， 提 供 开 放 格 式 以 及 原始 资料 (raw data) > BEES 
傣 在 不 受到 限制 的 情形 下 ， 进行 篇 辑 、 公 开 传 输 或 其 他 方式 等 以 开发 各 种 产品 
或 应 用 服务 ， 潢 足 民 办 和 用, 的" 权益 J。 

目前 开放 资料 的 定义 尚未 有 入 一 的 襄 法 ， 根 据 世 界 银行 对 於 开 放 资 料 的 定 
义 ， 训 为 开 放 资 料 可 夫 释 成 技术 开放 (technically open) 以 及 合法 开放 (legally 
open) » ' 技术 开放 , 指 的 是 资料 可 以 被 机 器 所 阅 芒 ， 而 不 受 限 於 资料 格式 A 
法 开放 则 是 指 需要 提供 明确 的 授权 人 条款 ， 以 允许 任何 人 都 可 以 对 资料 进行 商 
业 化 、 非 商业 化 以 及 重 抠 用 途 ， 半 且 疫 有 使 用 上 的 限制 (The World Bank Group, 
2017)。 而 根据 英国 开放 知识 基金 会 於 开 放 资 料 的 定义 ， 开放 资料 是 指 资 料 能 
被 任何 人 上 自由 地 使 用 \use)、 再 使 用 (reuse ) Mkt Credistribütion)-*: Hie Hi 
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能 要 求 标示 来 源 及 要 求 以 相同 方式 分 享 。 然 而 不 论 是 世界 银行 对 於 开 放 资 料 的 
促 释 抑或 英国 开放 知识 基金 会 所 和 给予 的 定义 ， 互通 性 此 为 非常 重要 的 概念 。 Zh 
即 若 要 使 开放 资料 展现 最 大 价值 ， SESS RA BRE ET EH RIBUS DUE EUER TE. ， 
' 开放 的 ,素材 之 相互 混用 是 必要 的 ， 而 可 互通 性 即 是 实现 ' 开放 性 ， Copen- 
ness ) 的 重要 因素 。 炉 言 之 ， 开 放 资 料 不 仅 是 对 民办 有 利 ， 半 於 政府 机 关上 自身 
亦 可 党 助 其 过 到 政务 透明 ， 以 及 激发 民间 创新 应 用 和 与 新 组 产业 发 展 之 目标。 


CJ 开放 资料 相关 文献 

推动 开放 资料 预期 产后 的 益处 ， 不 俊 可 以 促进 政府 机 关 之 问 的 资料 分 享 
以 网 助 施政 决策 的 制定 ， 透 过 资料 的 创新 应 用 亦 可 对 於 经 济 的 发 展 产 生 正 面 的 
影 细 ， 豌 可 促进 地 方 民众 积极 参 奥 公众 事务 ， 迷 到 公众 熏 政 府 协力 的 目标 。 学 
者 亦 以 各 地 区 的 开放 资料 经 验 马 例 ， 记 避 开放 资料 在 察 急 事件 发 生 、 公 共和 卫生 
政策 、 培 训 临 床 医 生 以 及 患者 安全 等 方面 此 有 助 益 ， 另 外 在 高 等 教育 课程 亦 可 
使 用 开放 资料 来 推动 医疗 相关 服务 ， 可 见 开 放 资 料 不 仅 针 政策 有 所 帮助 ， 在 许 
多 领域 亦 能 进行 实际 应 用 ( 林 仁 智 、 李 亦 君 、 黄 俊 豪 ，2014 ; FARR ` aah 
波 、 趟 立 本 ，2014 ; BRIE ^ LEER ^ WHER > 2014 ; Kassen, 2013; Martin, 
Helbig, & Shah, 2014; Tinati, Carr, Halford, & Pope, 2012 )。 如 国内 亦 有 研究 使 用 
政府 开放 资料 来 进行 评估 和 与 规划 以 完成 坡度 伙 害 危害 风险 评估 机 制 ， 以 期 将 救 
伙 等 伤亡 降 到 最 低 ( 宋 力 文 ，2014)。 亦 有 学 者 应 用 开放 资料 在 卫生 疾病 方面 
之 研究 ， 如 探讨 在 不 同时 间 和 与 空间 下 的 疾病 传播 趋势 (都 款 竹 等 ，2016)。 除 
探索 开放 资料 的 应 用 之 外 ， 学 者 亦 从 环境 背景 、 政 策 内 容 、 续 效 指标 、 公 共 
价值 等 要 素来 了 解 不 同 政府 机 关於 天 放 资 料 政策 的 共同 与 差 遇 ， 以 探讨 开放 资 
料 政策 的 释 化 与 发 展 过 程 (Kalampokis, Tambouris, & Tarabanis, 2011; Veljković, 
Bogdanovic-Dinié, & Stoimenov, 2014; Zuiderwijk & Janssen, 2014 )。 在 台湾 方面 
HEBT EHIH ER c SES ^ Bo RRL HES (2013 ) 等 人 透 遇 国 内 外 文 
We ^ ue LA e FA] 2 n EE Sr 73 SUR PA OA YE E x BA, RS 
BOT BSA PAA (ESS ^ DIVE BOT UT AAS BORNE » IIa 
É E ie ST EP) PA SOA RR Sw PRT PITEELATEOELERS 
Si EE Bed Fy SERI] RET ^ ESOS FRAME» RE > 2016) ° Sth > HI 
PEUBCECEHARERIBURE PIPER HA > RR Rea He Cay tll A BERL e 因此 可 透 
3 (BLA SEDES ORT CRAT A DLE EATESLA, Be AL SY RM ^ FEB SE 
REAA AE Bes BL a HD > PG LE ATLA Ss TEE E LEES. A oe SE p CBE 
WU ^ HA ^ BR 2016; HS ^ BRIBES ^ PUE » MEET ’ 20153 van 
Loenen, Kulk, & Ploeger, 2016) ° 

上 述 许 多 文献 主要 是 探讨 开放 资料 的 益处 与 开放 资料 相关 的 公共 政策 发 
展 ， 另 外 也 有 许多 研究 是 著 重 於 如 何 加 强 开放 资料 的 可 用 性 /= 在 技术 部 分 ， 
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如 资料 视觉 化 (data visualization) 的 应 用 ， 可 以 提供 简单 与 直 澳 的 机 制 来 协助 
资料 应 用 者 理解 资料 的 内 容 \Graves & Hendler, 2013 )。 而 社会 语意 网 (social 
semantic web ) 和 链 结 资料 (linked data ) 等 技术 亦 可 应 用 在 开放 资料 以 解决 资料 
过 於 虹 散 的 况 题 ， 以 人 艳 助 开放 仁 料 集 之 更 的 彼此 链 结 ， 方 便 使 用 者 於 资 料 集 的 
HUHS (Ojo & Janssen, 2013) 。 另外， 开放 资料 准备 与 不 理 过 程 的 探讨 、 开 
放 资 料 平台 的 建 置 等 ， 是 以 协助 开放 资料 的 释 出 与 取 用 也 是 重要 的 研究 方向 之 
= (Thorsby, Stowers, Wolslegel, & Tumbuan, 2017; Zuiderwijk, Janssen, Choenni, 
Meijer, & Sheikh Alibaks, 2012; Zuiderwijk, Janssen, & Parnia, 2013 )。 如 开放 资料 
忌 座 释 资料 的 椭 位 、 类 型 和 架构 即 对 资料 上 架 (提供 者 ) 与 资料 取 用 《使 用 者 ) 
AREAS (BAIS + RRE > 2016 ; Zuiderwijk, Janssen, & Susha, 2016) 。 
亦 有 研究 者 从 使 用 者 的 观点 切入 ， 以 党 试 了 解 资料 需求 者 的 和 经验 与 评价 ， 进而 
探讨 政府 推动 开放 资料 的 现 况 与 挑战 〈 漆 亚 、 杨 东 恋 、 王 慧 站 、 项 靖 ，2014 ; 
Thorsby et al., 2017) ° 

HEE ^ BESHIE ERR EO H d SA ^ SEBO EEEH 
ERE RE > ATEEN AE Aaa Behl ^ E AOR > KEE ER 
Pee ee BCG ER LE DASE HEIT o SIT EC BE HS 2015 F4 AGT" 政府 
AR AAA) MAR EE ，， 逆 於 2016 年 2 月 修订 之 ， 其 中 明令 行政 院 及 中 
央 二 级 机 关 需 要 设立 政府 资料 开放 这 询 小 组， 广 激 民 癌 代 表 参 与 灌 通 ， 以 扩大 
政府 开放 资料 的 推行 (国家 发 展 委员 会 ，2016 )。 背 另 订立 和 政府 资料 开放 和 进 阶 
行动 方案 .， 厌 由 规划 政府 资料 开放 具体 作法 ， 引 领 政 府 机 关 深 化 推动 资料 开 
放 节 改善 政府 与 民间 资料 傣 作 治理 模式 ， 期 能 在 认 2020 年 达成 开放 30,000 竺 资 
料 集 的 目标 ( 国家 发 展 委员 会 ，2015b )。 在 相关 资料 使 用 授权 上 “， 行 政 院 国 发 
亦 与 民间 和 社 围 围 体 合作 “， 参 考 国 际 通用 之 创 用 CC(Creative Commons 4.0) 标 
淮 ， 以 规划 出 适合 中 央 机 关 、 地方 机 关 及 民间 个 人 与 围 体 使 用 之 政府 资料 开放 
授权 休 球 (国家 发 展 委员 会 ，2015a)。 此 休 款 於 2015 年 7 月 公布 ， 茜 於 2017 年 
4 月 经 过 英国 开放 知识 基金 会 (Open Knowledge International, OKI) 认证 ， 表 示 
此 人 条 款 符 合 国际 开放 定义 (open definition ) 之 规范 (国家 发 展 委 员 会 ，2017b ) 。 
在 中 央 各 部 会 之 开放 资料 运作 机 制 逐 潮 完 备 人 后， 行政 院 国 发 会 从 2015 年 下 半 
年 起 深入 各 地 方 政府 ， 透 过 合作 、 辅 导 旺 座谈 会 华 办 等 ， 以 声 助 各 地 方 政 府 
了 解 开放 资料 的 概念 与 效益 ， 兹 鼓励 投入 开放 资料 的 推行 (国家 发 展 委员 会 2 
2015b) 。 行 政 院 数 位 政务 委员 唐 岂 於 2016 年 10 月 亦 指示 未 来 将 加 强 现 有 机 关 开 
放 资 料 流程 ， 於 资讯 系统 设计 时 束 应 该 将 自动 产生 开放 资料 的 功能 条 和 系统 开 
ae he > H FARERNE Open API 的 介 接 工具 ， 半 建立 Opet API 的 标 淮 ( 张 
璋 丛 ，2016)。 此 外 成立 於 2013 年 9 月 至 今 的 台湾 开放 资料 联盟 ， 成 员 来自 
产 学 界 、 和 社 群 与 公民 个 人 等 ， 其 亦 为 台湾 民间 推广 开放 资料 与 提供 台 入 政 府 相 


AERE» PARER : 地 方 政府 机 关 之 开 放 资 料 影响 因素 探讨 189 


天国 际 政策 参考 之 一 重要 推手 (政府 资料 开放 平台 ，2013 )。 英 国之 开放 知识 基 
INF 2017 E6 AAT EERE CAH RES C Global Open Data Index ) ， 台湾 在 
多 项 指标 中 多 得 满分 ， 位 居 全 球 纺 评比 的 第 一 名 ， 足见 台湾 政府 近年 大 力 推动 
的 成 果 〈 国 家 发 展 委 员 会 ，2017a)。 
然而 目前 研究 开放 资料 的 文献 多 集中 在 开放 资料 所 带 来 的 预期 效益 与 影 
兽 、 相 关 政 策 推 动 以 及 开放 资料 实例 、 架 构 的 讨论 与 研 究 ， 然 而 仲 较 少 著 重 於 
了 解 影响 政府 机 关 释 出 开放 资料 的 因素 ， 国 内 永 较 少 以 地 方 政府 机 关 作 为 开放 
资料 之 个 案 研 究 。 若 能 深入 探讨 了 解 相关 影响 因素 ， 除 能 绩 祖 相关 文献 较 少 之 
缺口 ， 亦 可 以 作为 后 敌 台 湾 地 方 政府 机 关於 开放 资料 政策 推行 旦 之 参考 。 


丘 政 府 资讯 分 学 相关 文献 

执行 开放 资料 政策 时 “， 政府 机 关 将 其 所 产 迪 与 范 集 的 资料 进行 世 选 整理 ， 
普 且 依照 开放 格式 黎 作 成 资料 集 释 出 ， 力 是 具 策 略 性 以 及 按照 既定 程序 来 释 
出 开放 资料 给 予 公 景 使 用 。 开放 资料 政策 的 推动 可 预期 将 对 公办 带 来 正面 的 效 
益 ， 但 以 政府 机 关 的 本 位 角度 而 言 ， 开 放 资 料 政策 的 推动 内 属於 政府 销 务 的 部 
分 ， 然 对 於 释 出 开放 傅 料 的 机 天 不 能 保 订 会 效 得 实质 回馈 ， 且 多 数 机 天 对 於 开 
放 侈 料 的 观念 尚 在 建 并 之 中 ， 其 尚未 成 久 机 天 的 核心 业务 ， 因 此 影 绝 政府 机 关 
参与 推行 天 放 资 料 之 因素 值得 探 完 。 以 政府 机 关 的 角度 和 视 之 ， 释 出 开放 资料 集 
可 供 公 和 领域 相关 部 门 以 及 民办 和 企业 等 使 用 ， 因此 机 关 的 参与 天 放 资 料 推行 亦 
可 被 视 鸭 一 种 资讯 分 享 的 行 久 。 而 机 关 属 於 租 积 而 非 个 人 单位 ， 因 此 本 研究 援 
FFE EL ec ES SS bed Se SE SCRA TPF ed aT AIS > EET 
Ferd SCR Bis AP EA PUA TE TR PR E a Se ed BS ET DATOS ^ DAE ae 
研究 架构 。 

以 政府 机 关 的 角度 来 探讨 ， 影 澳 组 积 资 讯 分 享 的 因素 包含 制度 安排 、 和 粗 
答 和 结构 、 管 理 流 程 、 科 技 技 术 、 人 个 人 期 于 、 部 门 资讯 分 享 续 效 、 电 子 资讯 分 
部 特性 、 法 令 与 政策 面向 以 及 外 部 环境 等 多 种 复杂 因素 4(Estevez, Fillottrani, 
Janowski, & Ojo, 2012; Fan, Zhang, & Yen, 2014; Luna-Reyes, Gil-Garcia, & Cruz, 
2007; Tornatzky, Fleischer, & Chakrabarti, 1990; Yang & Maxwell, 2011; Ziaee Big- 
deli, 2012) » HESR ^ HHE EESE (2010 ) 等 人 亦 训 为 电子 化 政府 於 资讯 分 
享 忆 因 素 普 不 只 有 技术 方面 的 影响 ， 且 需要 厌 由 整体 的 过 程 发 展 来 探 完 。 本 研 
完 在 将 其 中 和 纳 后 ， 认 为 影响 跨 机 关 的 资讯 分 享 因素 主要 可 以 表现 在 科技 技术 、 
和 组织、 政策 法 规 等 三 方面 ， 其 依据 傈 由 Dawes(1996 ) 所 提 到 的 技术 、 租 积 生 
政治 面向 ，Yang £2 Maxwell (2011) 的 科技 面向 、 和 组 积 面 向 与 法 令 政 策 面 向 ， 
DUB HAREM + HERR ` GET SLER ESR TG (2013 ) 等 人 探讨 雷 子 化 跨 域 治理 时 ， 
所 提出 的 科技 技术 层面 、 租 织 运 作 层 面 与 法 规制 度 层面 。 此 外 … 徐 也 十 述 三 个 
主要 面向 ， 尚 有 文献 指出 外 在 因素 亦 会 影响 机 关 资 讯 分 亭 的 意 顾 !2 如 驻 献 所 


ES 
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Tie ZAGAT IDA Baath E: BE7JSERA d MELAS (Fedorowicz, Gogan, & Williams, 
2007; Yang & Wu, 2014) * AULA Ces CO) * Say ECC HRT > 
IRRA ECR > POSES) > DA Rode ROTTED it 

1. 科技 技术 面向 

党 一 个 政府 机 关 和 进行 资讯 分 享 时 ， 相 关 资 讯 与 欣 料 的 整合 和 提供 是 需要 考 
量 的 地 方 ， 其 中 以 资讯 科技 的 应 用 以 及 资料 的 相 容 性 处 理 等 即 是 机 关於 资讯 分 
享 过 程 的 影响 因素 ， 尤 其 资讯 提供 机 关 常 需 额外 投注 人 力 於 资讯 僵 资 料 的 堆 人 备 
过 程 E (Dawes, 1996; Gil-Garcia, Schneider, Pardo, & Cresswell, 2005; Landsbergen 
& Wolken, 2001; Yang & Wu, 2014)。 另 一 方面 ， 机 关 现 有 的 资讯 系统 架构 与 部 
门 问 的 作业 流程 等 亦 会 对 恋 机 关 的 资讯 分 享 意 厌 产 生 影响 ， 千 从 现 有 资讯 系统 
与 作业 流程 整合 资讯 上 时， 若 所 付出 的 成 本 相对 较 少 ， 可 以 提高 机 关 对 於 资讯 分 
ZITRIJ EHEH (Dahlan, Dahan, & Saman, 2013; Estevez et al., 2012; Schooley 
& Horan, 2007 )。 而 租 织 部 门 的 技术 能 力 如 软体 、 硬 体 、 鸯 路 通讯 等 能 力也 会 
带 来 影响 ， 倘 若 其 资讯 技术 能 力 不 足 ， 则 需 投 入 更 多 的 资金 以 及 人 力 来 准备 资 


讯 分 享 与 交换 ， 因 而 会 导致 机 关 参 与 次 讯 分 享 的 意 硕 降 低 (Dahlan et al., 2013; 
Dawes & Pardo, 2002 ) ° 
2. AAI) 


HARAR DS SETS Ad Sg Bie so FES ATLA, > EEE 
TETEBIEEATTSESSIREES BZ AO H Bd e EIRA > ARE 
fae ATT PR SUSE ASF FE EL EL SEE e+ CELLARS aS EE PA ER E A 
me > GAM ER > EERIE E + SEERA TT ` A EL ^ AK 
[E [Eri fr E SARE OA (Gil-Garcia et al., 2005; Yukl, 2013 )。 此 外 ， 若 领 
ALPE o RAER PENT Bk ERS ae ae eR Wt ZN ADA 
"TRE AICHE T APP HI R1 880 VE ^ AN RN Ea ee 6 SCF AE DS 
HEBD TET o HEREA ARRIT Poe AK (Dahlan et al., 2013; 
Estevez et al., 2012; Yang & Wu, 2014) ° 

RRIJA e OA Be ARE ERR I SP A Se —  BUREURR ET f et EAT SE 
PETRI ECT Es PIT FETS Fl tak DA Be THESES IURE CAS o SRE hee I PK HG 
TT Feo ER PIT SE BY) ut ICA ora FR te ; ETT LTT RR 
EES ^ FF RAUBER eS EP al)» FEL ES TT FE, 
瘟 高 ， 反 之 则 意 顾 降低 (Cresswell & Connelly, 1999; Dahlan et al., 2013; Dawes, 
1996; Estevez et al., 2012; Gil-Garcia et al., 2005; Yang & Maxwell, 2011; Yang & 
Wu, 2014)。 以 资讯 分 享 而 言 ， 粗 积 需 将 自身 所 所 有 的 资讯 分 享 给 予 其 他 单位 或 
组 积 ， 除 了 担心 所 分 享 的 资讯 被 雍 用 与 误 用 之 外 ， 也 会 因为 候 人 自身 独 估 的 优 
势 囊 失 而 失 去 地 位 以 及 总 嫂 力 ， 从 而 不 厦 意 分 享 其 所 持 有 的 资讯 (Cresswell & 
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Connelly, 1999; Dawes, 1996; Zhang & Sharon, 2006 ) ° 
3. 法 令 与 政策 面向 

在 跨 组 积 的 资讯 分 享 行 饲 中， 法 令 以 及 政策 估 有 重要 的 影响 力 ， 对 於 政府 
机 关 而 言 ， 法 令 以 及 政策 是 影响 其 是 否 参与 执行 计 画 的 最 关键 因素 忆 一 。 在 机 
关 和 进行 资讯 分 享 时 “， 必 须 考量 到 此 资讯 分 享 行为 是 否 符合 目前 现行 的 法 规制 度 
以 保 芒 资料 安全 以 及 隐私 性 。 同 然 法 令 与 政策 的 制定 可 以 加 强 计 画 的 推行 ， 确 
尔 可 能 产生 阻 研 ， 如 政府 会 规定 过 於 敏感 的 资讯 不 能 分 享 以 维 蒂 公 共 安 全 以 及 
国家 安全 性 ， 或 机 关 本 身 既 有 的 法 规 对 於 跨 和 组织 资讯 分 享有 许多 的 限制 ， 而 无 
形 中 对 机 关 的 资讯 分 享 行为 造成 束缚 (Dawes, 1996; Gil-Garcia, Chengalur-Smith, 
& Duchessi, 2007; Pardo & Tayi, 2007; Yang & Wu, 2014; Zhang, Dawes, & Sarkis, 
2005 )。 隐 私 权 即 是 法 令 与 政策 需要 考量 的 重点 之 一 ， 因 为 机 关 之 间 的 资讯 分 
孚 可 能 涉及 民办 的 个 人 相关 资料 ， 倘 各 隐私 保护 相关 政策 不 够 明确 “， 使 机 关 革 
於 所 分 享 的 资讯 将 如 何 被 使 用 等 产生 顾虑 ， 即 会 造成 推动 的 阻 三 ， 因 而 需要 人 香 
有 完善 的 法 令 规范 ， 以 增强 政府 部 门 对 於 该 政策 推行 的 信心 (Lam, 2005; Lands- 
bergen & Wolken, 2001; Schooley & Horan, 2007 ) ° 

4. 外 部 环境 面向 

VERAT S P SERERE TE ISTE E BS OS ER REA Se ^. TES PATRE I REUS 
因素 而 言 ， 除 了 多 得 政策 上 的 文 持 忆 外 由於 机 关 在 进行 跨 和 组 答 资讯 分 享 时 ， 
往往 需 耗 费 相 冰 的 人 力 与 成 本 ， 因 此 是 否 可 和 从 外 部 环境 获 取 相 关 的 资源 与 声 助 
也 是 影响 因素 之 一 (Bigdeli, Kamal, & de Cesare, 2013; Heeks, 2007; Landsbergen 
& Wolken, 2001) » JE7h > Yang Wu (2014) 指出 ， 政 府 机 关 感 受到 的 外 部 环 
境 面向 压力 来 自 媒 体 鳃 公 容 。 媒 体 可 以 透 过 电视 、 网 路 、 亲 就 以 及 广播 等 资 讯 
传播 媒介 传 迷 政府 的 施政 状况 ， 若 政府 机 天 的 付 讯 分 享 相关 计 恒 会 牵涉 到 公众 
利益 及 权益 ， 则 章 事 机 关 亦 会 关注 媒体 以 及 公 罚 僵 葵 ， 其 意见 以 及 压力 皆 会 影 
警 当 事 机 关 进 行 资 讯 分 享 的 意 顾 。 因 此 外 部 组 境 的 影 澳 因素 对 於 政府 机 关 和 从 事 
资讯 分 享 行为 亦 具 有 一 定 程 度 的 影响 ' 在 此 面向 所 包含 的 因素 可 能 包含 社会 愿 
JI > fet ` ERIE > PRS BORD Be SaaS ALS ° 

AMARA EMSC ^ APH I ^ AAR + TES EBRD) Be P SEE s 
四 个 切入 面向 ， 以 深入 探讨 影响 台湾 地 方 政府 机 关 推 动 天 放 资 料 意 顾 忆 因素 为 
何 。 爱 此 ， 本 研究 是 以 台湾 地 方 政府 机 关 释 出 开放 资料 的 影响 因素 进行 探究 ， 
以 既 有 的 跨 机 关 资 讯 分 享 文献 来 形成 初步 研究 架构 ， 王 由 此 架构 探讨 影响 地 方 
政府 机 关 推 行 开放 资料 的 因素 和 为何。 


F 


192 教育 资料 与 图 书馆 学 ”54 : 2 (2017) 


C) BITES 

AARAA RE sf SS FOIE ^ ETC ES HE OS PR ERRARE ， 
是 以 影响 跨 机 关 以 及 和 组 积 资 讯 分 享 的 各 面向 来 形成 研究 架构 “， 厌 由 整理 出 的 面 
向 以 了 解 影响 政府 机 关 开 放 资 料 意 厌 的 因素 。 由 於 本 研究 属 探索 性 研究 ， 因 此 
是 以 参考 前 述 文 献 所 提 及 之 概念 以 发 展 访谈 大 移 ， 半 使 用 半 和 结构 式 访 谈 法 ， 根 
据 四 大 面向 以 进行 芒 诸 与 探索 ， 此 四 大 面向 分 别 为 ' 科技 技术 面向 组 积 面 
lal ys 法 令 与 政策 面向 ) 外 部 环境 面向 」。 

C EUER FS ERA HT 

1. 访谈 对 象 
本 研究 是 以 台中 市 政府 辖 下 的 机 关 部 门 为 研究 条 围 。 在 本 研究 进行 时 (和 截 
至 2015 年 6 月 ); 六 都 之 中 ， 台 北市 已 释 出 1.387 笔 的 资料 集 ， 新 北市 有 238 笔 、 
台南 市 有 338 笔 以 及 高 雄 市 236 笔 ， 台 中 市 划 仅 开放 出 154 笔 资料 集 ， 而 桃园 
市 的 开放 资料 移 站 尚 在 建 置 中 !。 由 论 2015 年 已 建 置 开放 资料 平台 的 直辖 市 ， 以 
台中 市 政府 的 开放 资料 平台 释 出 资料 集 较 少 ， 且 开放 的 资料 集 数量 已 经 持续 停 
潍 一 段 上 时间， 因此 本 研究 当时 是 以 遗 定 台中 市 政府 角 研 究 个 案 以 深入 探讨 ， 以 
其 辖 下 机 关 部 门 执 行 开 放 资 料 的 承办 人 员 加 访谈 对 象 ， 以 进行 半 和 结构 式 访 谈 。 
除 探 用 立意 抽样 (purposive sampling ) 之 外 ， 本 人 研究 亦 探 用 深 雪 球 法 (Snowball 
Sampling ) 的 方式 连 上 壳 合 通 此 研究 之 受 访 者 。 探 用 此 方法 的 优点 是 可 以 将 目标 扩 
散 出 去 ， 找 三 到 更 多 不 同 缘 景 的 人 资讯 提供 者 ， 以 此 增加 受 访 人 数 六 使 研究 人 吹 料 
更 具 多 元 性 。 在 访谈 初期 ， 本 研究 先 连 刺 芒 诸 台 中 市 政府 主 半 开 放 资 料 计 画 的 
机 天 ， 淳 向 其 请 教 此 类 政务 可 向 台中 市 政府 辖 下 那些 机 天 与 单位 等 进行 访谈 ， 
以 雹 助 本 研究 逐步 建立 受 芒 者 清单 。 本 研究 最 后 纺 计 访谈 10 个 台中 市 政府 辖 下 
的 局 处， 共计 17 人 受 访 。 受 访 局 不 分 别 豚 交通 局 、 法 制 局 、 都 市 发 展 局 、 劳 
工 局 、 农 业 局 、 生 生 局 、 环 保 局 、 水 利 局 、 财 政局 与 资讯 中 心 。 受 访 者 职称 
分 别 为 绝 候 人员、 管理 师 、 技 士 、 科 员 、 股 长 、 主 任 秘书 与 主任 。 

2. 访谈 大 移 设计 

由 於 本 研究 欲 了 解 地 方 政府 机 关 推 动 开 放 资 料 的 影响 因素 ， 将 推动 此 政策 
的 行 名 党 试 以 资讯 分 享 的 宁 点 来 做 探讨 。 前 述 在 探讨 资讯 分 享 的 相关 文献 中 ， 
主要 整理 了 各 研究 者 探讨 资讯 分 享 的 面向 ， 而 本 研究 则 根据 多 数学 者 中 和 纳 出 的 
面向 作为 本 研究 的 探索 性 方向 ， 站 据 以 设计 访谈 大 移 。 此 外 “， 研 究 者 亦 从 各 个 


! 截至 2017 年 8 月 ， 台 北市 释 出 的 开放 资料 集 煽 数 为 2.261 笔 ， 新 北市 为 2294 笔 尽 台南 市 为 642 
笔 以 及 高 雄 市 为 1,273 笔 ， 而 台中 市 已 积 模 增进 豚 1,192 笔 多 料 集 ， 和 桃园 市 赤 有 1,152 笔 开放 
资料 集 。 颗 示 六 都 之 地 方 政府 持 逢 在 其 机 关 问 推行 开放 资料 政策 。 
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不 同 机 关 的 推动 政策 、 租 给 或 主管 的 意见 等 情形 作 角 推荐 参考 。 在 访谈 各 局 处 


前 是 以 台中 市 政府 主导 开放 资料 的 资讯 中 心 作 为 第 一 访谈 对 象 ， 以 了 解 妆 时 台 
CH TEBE TA Be ERI» TNE LK al wR edad BE BE a A RAY E fh 
与 方向 。 


3. 访谈 流程 

wi PRES By 201542 H H FARREA PA e ASC es E T AE 
am JJ ARDRE ^ Ata ERA ^ MICE E RY ^ dRe 
GCA AREA EXP] Sc * T ER IHE DR C WFC CEDAR BU AE 
将 研究 大 网 以 电子 邮件 方式 寄 送 给 访谈 者 ， 其 中 包含 研究 目的 、 受 访 者 参与 过 
程 的 襄 明 与 权利 、 对 於 访谈 资料 的 隐私 权 声 明 等 描述 。 平 均 访 谈 时 间 移 为 60 分 
笑 ， 访 谈 时 会 先 从 各 机 关 的 推动 背景 、 主 管 以 及 组 纳 对 论 推 动 开 放 资 料 的 意见 
等 作 筷 了 解 恋 机 关 执 行政 策 的 背景 县 和 络 。 另 在 访谈 前 亦 先 币 得 受 芒 者 同意 以 记 
EKIJKAN ° 

4. 资料 分 析 

HFC TANS EF en Et BERR HAAS AT BA AY E Be Dot 
类 “， 芳 对 其 进行 篇 码 。 本 研究 探 用 Strauss B Corbin ( 1990 ) 所 提 之 质 性 研究 篇 码 
方式 中 的 开放 和 编码 Copen coding )、 主 轴 和 编码 (axial coding ) EEGSETEas (selective 
coding ) 的 方式 以 分 析 盗 料 。 


四 、 研 究 发 现 


本 研究 以 访谈 资料 的 编码 结果 名 基础 ， 和 从 访 谈 内 容 分 析 各 面向 对 政府 执行 
开放 资 料 计 画 的 影响 。 以 下 为 根据 科技 技术 面向 、 粗 微 面 向 、 法 令 与 政策 面向 
以 及 外 部 环境 面向 来 关 述 影响 地 方 政府 机 上 关 推 行 开放 资料 的 因素 。 


站 科技 技术 面向 

在 前 述 资讯 分 享 的 文献 中 ， 科 技 技术 面向 对 於 跨 机 关 或 组 积分 享 的 意 顾 具 
有 一 定 程度 的 影响 力 。 根 据 研 究 资料 分 析 烙 果 “' 在 科技 技术 面向 影响 政府 机 关 
推行 开放 资料 的 因素 可 分 各 两 部 分 诗 花 ， 分 别名 资讯 系 统 操作 以 及 资料 类 型 与 
格式 。 

1. 资讯 系统 操作 

资讯 系统 操作 在 此 傈 指 资讯 人 员 厌 由 资讯 系统 处 理 虑 整 资料 时 “， 资讯 人 员 
因 操 作 使 用 资讯 系统 而 所 需 花 费心 力 与 时 间 的 程度 。 对 於 非 属 机 关 既 定 业务 的 
PARR BCR Ss > 资讯 系 统 操作 会 影响 业务 人 员 的 执行 情况 ， 如 因 资 讯 系 统 
的 操作 繁复 而 降低 业务 承办 人 员 的 意 顾 ， 在 推动 开放 资料 时 即 会 面临 困难 。 就 
业务 承办 人 员 而 言 ， 开 放 资 料 东 非 一 上 传 至 开放 资料 平台 即 可 放置 不 管 ， 尚 需 


= 
负责 
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和 后 乱 维 太 以 及 更 新 ， 因 此 必须 持 德 的 使 用 操作 相关 资讯 系统 以 虑 整 资 料 


处 理 。 


料 有 
提 到 
有 放 
办 人 


面 的 
制 的 
料 集 
与 各 
更 新 


开放 


一 方面 是 觉得 麻烦 啦 ， 因 为 像 他 们 那个 是 系统 的 建 档 ， 那 所 以 如 果 膏 ， 承 
办 人 需要 每 天 去 汇 出 来 弄 一 弄 ， 就 秋平 是 很 麻烦 ， 太 困难 了 。(D-1-36) 
顶 多 就 是 承办 人 要 定期 去 更 新 的 那个 部 分 ， 它 自己 要 有 一 个 规律 啦 ， 因 为 
业者 ( 此 指 不 动产 业者 、 代 书 业 者 等 登记 在 案 的 业者 资料 ) 它 是 会 有 个 变 
更 的 ， 所 以 有 时 候 会 新 增 或 广 销 ， 那 就 变 成 膏 会 有 更 新 的 动作 ， 但 如 果 很 
多 笔 要 更 新 ， 很 麻烦 啦 。(1-2-14) 

除了 资料 虑 整 典 更 新 以 外 ， 平 台 过 多 亦 是 阻 秦 。 承 办 人 员 所 提供 的 开放 次 
部 分 是 需要 回报 给 中 央 以 方便 政府 统计 业务 ， 在 访谈 过 程 ， 有 数位 访谈 者 
除了 回报 和 给 中 央 以 外 ， 膛 需 上 传 至 开放 资料 平台 “， 另 外 本 身 的 局 处 移 站 亦 
置 部 分 开放 资料 ， 在 多 个 平台 之 下 ， 繁复 的 资讯 系统 操作 以 更 新 资料 对 承 
Bm Sees Aes > SITE NSOKHT BRIER 。 

Be PBR ARR XR ARR =e 
方 了 ， 我 知道 的 就 有 三 个 地 方 了 ， 如 果 这 里 放 三 个 地 方 的 话 ， 资 料 同 步 的 
问题 ， 资 料 同 步 ， 他 是 忘记 更 新 一 个 ， 那 到 底 是 谁 的 问题 ? (F-1-7) 
把 那些 资料 放 上 去 ， 这 样 的 话 是 你 有 两 份 一 样 的 资料 ， 一 份 是 死 的 一 份 是 
活 的 ， 因 为 一 份 是 我 们 随时 在 更 新 的 ， 那 另外 一 份 就 是 想到 才 更 新 的 ， 你 
X8 Bl) a HSIEH Fb HEELS (F-1-25) 

Sai IaH A alice Ed BCE SETA a BY TY DAP 1E. 
Bees o ESCAPE Pata P OS ese EL HT ae eH > Be TT dE 
程度 。 业 务 承办 人 员 认 为 开放 资料 更 新 需 经 繁复 的 手 敌 ， 尤 其 提供 多 项 资 
的 局 上 不意 是 明显 ， 若 次 讯 系统 操作 能 狗 更 加 自动 化 ， 如 提供 开放 资料 平台 
局 处 介 接 的 自动 更 新 功能 ， 无 须 承 办 人 员 反 履 操 作 相 同 动作 之 指令 以 进行 
， 将 有 助 於 减少 业务 承办 人 员 论 资料 集 更 新 上 的 鱼 担 。 

如 果 可 以 做 到 自动 介 接 ， 其 实 会 一 就 省 得 我 们 说 定时 还 要 再 去 把 它 资料 整 
理 。( A-1-12) 

资讯 系统 那 韶 要 自动 化 ， 自 动 化 才 是 合理 的 ， 包 含 即时 性 啊 、 更 新 频率 那 
些 。 那 因为 我 们 实务 上 的 运作 就 会 变 成 说 可 能 是 用 人 工 上 传 的 剖 分 ，' 那 这 
个 部 分 就 会 造成 1oading， 那 这 部 分 就 造成 说 那 我 就 把 那 种 一 我 不 可 能 有 一 
个 人 力 三 不 五 时 一 直 在 那 滥 上传 ， 那 我 可 能 就 会 把 即时 性 的 资料 拿 掉 ， 就 
只 上 传 不 太 变 动 的 资料 ， 就 会 变 成 这 种 做 法 。( B-1-49) 

2. 资料 类 型 与 格式 

资料 类 型 时 格 式 傈 指 资料 的 种 类 以 及 呈现 形式 。 瓷 讯 系 统 操 作 固 然 是 影 澳 
资料 释 出 的 因素 忆 一 ， 资 料 的 种 类 亦 会 影响 受 芒 者 的 考量 ce 以 地 理 圆 次 六 
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例 ， 受 芒 者 指出 地 理 资 讯 在 类 型 上 与 一 般 冲 网 的 文字 型 资料 不 同 ， 在 资料 集 的 
虑 整 不 理 成 本 上 较 文 字 型 资料 多 高 ， 建 置 费 用 也 高 ， 需 要 的 处 理 技术 也 不 同 。 


此 外 政府 也 需 配 合 坊间 常用 的 资料 格式 来 释 出 地 理 图 资 的 开放 资料 ， 站 以 此 
作为 地 理 资 料 的 释 出 标准 。 由 此 可 见 ， 在 多 重 考量 下 ， 特 殊 的 资料 类 型 会 囊 带 
影响 政府 释 出 地 理 图 资 开放 资料 的 速度 ， 灰 会 影响 其 开放 的 意 顾 。 
地 理 资 讯 它 资 料 成 本 特别 高 ， 建 置 以 及 整理 的 时 间 特 别 长 。 在 类 型 上 也 比 
较 特 出 ， 成 本 太 高 ， 政 府 要 先 经 过 先 处 理 才 能 释 出 。( Y-3-23) 
地 图 那 方 面 ， 应 该 也 大 多 是 看 市 场 上 大 部 分 是 用 什么 样 的 软体 一 图 资格 式 
这 种 的 ， 那 我 们 就 提供 那 种 格式 ， 那 地 图 资讯 他 不 同 的 软体 有 不 同 的 独特 
性 跟 专 业 性 ， 处 理 技术 也 不 一 样 ， 那 我 们 可 能 很 的 去 调查 到 所 有 这 麻 独 特 


专业 的 软体 都 满足 它 
( Y-3-40 ) 


而 除了 资料 类 型 之 外 


， 所 以 我 们 只 能 提供 共通 的 东西 ， 就 考虑 很 多 这 样 。 


' 受 蔓 者 也 指出 资料 格式 的 标准 也 会 影响 开放 资料 释 


出 的 积极 程度 。 对 於 各 承办 人 员 而 言 ， 即 使 欲 提供 特定 开放 资料 给 民办 使 用 ， 
也 会 因为 资料 格式 的 转换 问题 而 降低 承办 人 员 推 动 的 意 磊 。 


然后 那个 格式 又 不 是 网 路 可 以 使 用 的 格式 ， 它 是 Excel， 那 也 是 因为 为 了 
要 上 传 开放 资料 去 把 它 弄 成 Excel。 因 为 我 们 的 习惯 他 们 可 能 承办 人 还 是 用 
word XE dT > MILEH Y ° (B-1-44) 

有 一 个 制式 的 不 管 是 国际 标准 ， 或 是 共通 性 的 标准 ， 那 我 们 对 各 机 关 的 说 
明 也 就 是 他 要 提供 这 样 的 东西 给 我 们 ， 所 以 各 机 关 他 们 也 得 将 原本 不 是 的 
也 要 想 办 法 去 做 转换 。( Y-1-34 ) 


(C) AHARI 


EARRA AEEA E A ee 73 BUTERA HET EIEH 


素 ， 分 别 为 预算 与 经 费 、 高 层 支 持 度 、 蜂 励 考 核 制 度 、 成 本 以 及 续 效 成 果 ， 


AGUA F 
1. 预算 与 径 费 


预算 和 与 经 费 傈 指 政府 机 关 按 照 一 定 行政 程序 制定 的 期 间 收 文 计 划 “， 而 机 


关 的 政策 推动 亦 受 其 所 持 有 和 经 费 的 影响 。 受 访 者 指出 ， 对 於 各 局 处 机 关 而 言 ， 
经 达 会 对 推动 开放 资料 政策 造成 影响 ' 如 台北 市 作为 国家 首都 而 所 有 优 混 的 资 


源 ， 在 吉方 面 推动 的 情况 有 


然 比 其 他 地 方 政府 积极 ， 而 台中 市 政府 预算 相对 不 


足 ， 在 最 初 推行 开放 资料 时 则 是 鳃 其 他 案件 合 佐 执 行 。 汶 於 各 个 地 方 政府 机 关 
而 言 ， 若 和 经费 较 多 ， 则 可 鞭 各 局 处 机 关 更 积极 面 对 推 动 开 放 资 料 的 政策 ， 进 而 


释 出 更 多 资料 。 


如 果 有 多 饼 的 经 费 可 以 提供 ， 比 如 说 资讯 系统 ii 如 果 要 关 发 的 话 +- 那 经 费 
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增加 的 话 也 是 有 利 於 我 们 去 做 这 件 事情 。( A-1-26) 


经 费 跟 财政 状 沈 我 个 人 认为 是 ， 有 多 少 钱 做 多 少 事情 ， 今 天 统筹 分 配 款 很 
多 ， 市 长 很 重视 我 们 机 关 这 块 ， 他 愿意 斤 很 多 很 多 经 费 ， 我 们 有 很 多 事情 
可 以 做 。 所 以 这 个 部 分 ， 我 觉得 应 该 也 还 好 啦 ， 我 们 有 我 们 机 关 的 专业 ， 
配合 一 些 足 金 的 经 费 ， 我 们 就 能 够 处 理 很 多 很 多 的 事情 ， 解 决 很 多 很 多 的 
情势 。(H-1-16 ) 


2. 高 层 支持 度 
高 层 支 持 度 傈 指 机 关内 上 层 长 官 对 於 政策 实行 的 支持 程度 。 受 访 者 指出 ， 


以 政府 推动 开放 资料 政策 而 言 ， 只 然 机 关 长 官 对 於 此 政策 的 推行 通常 较 无 反对 
的 意见 ， 主 要 是 交 由 基层 人 员 或 指定 业务 承办 人 自行 决定 与 提 报 ， 但 通常 效果 
较 羽 不 彩 。 原 因 在 於 没有 相关 法 规 规定 机 关 需 要 执行 开 话 料 ， 而 机 关 长 官 对 
相关 政策 的 态度 也 不 积极 时 “， 导致 业务 承办 人 员 是 各 自 秽 自身 情况 来 决定 是 否 


积极 或 消极 执行 此 项 工作 。 


尤其 是 这 种 东西 非常 仰赖 长 官 的 支持 ， 我 们 必须 要 做 到 去 主动 开放 ， 那 做 
到 主动 并 放 其 实 ， 不 见得 会 有 法 源 。(B-1-30 ) 

有 的 人 可 能 会 很 想 做 这 件 事情 ， 可 能 屡次 上 时 给 长 官 ， 但 长 官 都 说 不 要 什 
康 的 。 长 官 褒 一 次 不 要 其 实 我 们 就 不 会 再 问 了 。( D-1-38) 

长 官 支 不 支持 也 要 看 哪个 面向 解读 啦 ， 应 该 要 问 褒 长 官 有 没有 强烈 要 求 ， 
像 这 次 科技 部 为 了 网 军 要 求 各 机 天 一 定 要 派 和 人 上课， 而 且 梯 次 增加 很 多 。 
这 个 是 要 求 各 机 关 要 派 人 上 课 ， 而 且 回去 后 网 页 要 给 我 整个 大 改版 ， 不 能 
用 传统 的 。 长 官 没有 强烈 要 求 怎么 会 有 永 西 出 来 (116) 


此 外 “， 政策 是 否 顺利 推动 应 看 政府 与 主导 者 的 决心 。 而 根据 受 访 者 表示 ， 


目前 不 论 是 主导 者 还 是 各 局 处 承办 人 员 “，' 都 希 薄 中 央 政 府 直 接 主 导 推 动 地 方 政 
府 的 开放 资料 政策 ， 将 有 助 於 此 政策 的 实行 。 


我 是 觉得 ， 这 个 应 该 由 中 央 来 做 比较 好 ， 中 央 来 做 ， 我 们 一 直 在 提 报 ， 
范 不 是 没有 在 做 这 个 ， 提 报 给 中 央 的 一 些 资料 ， 但 提 报 完 之 后 站 没有 把 可 
以 公开 的 部 分 公开 ， 应 该 说 他 公布 的 地 方 散布 在 各 地 ， 没 有 像 一 个 平台 这 
样 直 接 公布 在 那里 。(F-1-12 ) 

像 任何 一 个 公共 议题 ， 都 是 牵涉 到 很 多 面相 ， 也 已 经 很 难 是 一 个 混 一 部 门 
去 解决 的 ， 对 啊 ， 所 以 这 一 类 的 东西 应 该 真 的 会 是 一 个 趋势 ， 就 是 把 它 拉 
高 集中 。( Y-1-65 ) 


3. 奖励 考核 制度 
奖励 考核 制度 公 指 局 迷 特 定 目标 而 制定 的 机 制 ， 以 便 有 效 迷 成 租 积 既定 


日 标的 规范 。 受 访 者 指出 ， 在 租 积 的 制度 上 ， 大 能 推动 淡 励 制度 等 豆 励 机 天 并 


放 资 料 集 ， 将 有 助 於 政策 的 执行 。 对 於 许 多 机 关 的 业务 单位 人 其 而 言 % 开放 资 
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料 仅 为 新 增 业 务 的 一 部 分 ， 然 赤 非 属 铃 其 核心 业务 ， 尊 致 释 出 资料 集 的 效率 不 


高 ， 而 业务 单位 人 员 往 往 仅 专 心 於 自身 的 核心 业务 。 蕉 使 机 关内 的 资讯 人 员 想 


积极 释 出 开放 资料 ， 但 业务 单位 人 员 和 与 资讯 人 员 属 於 平行 单位 ， 两 者 站 无 权 干 


涉 以 及 强迫 对 方 执行 特定 业务 ， 也 造成 释 出 资料 的 困 妈 。 受 访 者 亦 指出 ， 除 了 


AEE IS > SERUM AS RELI A] ETT A 


天 承办 人 员 推行 开放 资料 的 效率 。 


就 承办 这 项 业务 如 果真 的 想 要 做 得 好 的 话 ， 真 的 是 需要 一 些 考 校 跟 奖 励 ， 


AR kA BA EIA KR ， 


说 有 哪些 资料 需要 去 出 来 ， 然 后 或 者 


Æ AND? RERPSAREAWH TH  MRM-FRERKA ZA 
EUR o» LONGUM > A Re RN eA He Be AA RRP 
大 家 资料 被 引用 的 频率 啊 ， 或 者 是 你 上 传 的 更 新 频率 啊 ， 用 一 些 绩效 来 引 


半 大 家 。(B-1-25 ) 


就 像 我 列 说 的 ， 要 嘛 是 上 面 的 强势 要 求 ， 要 嘛 就 是 这 种 考核 也 很 漂亮 ， 甚 
至 我 可 以 跟 你 讲 啦 ， 甚 至 我 赞成 奖 丛 都 放 进 来 ， 奖 签 是 奖励 跟 丛 不， 原则 
上 做 得 好 就 奖励 ， 做 不 好 ， 一 直 不 做 ， 像 现在 全 国 性 考核 里 面 ， 都 不 会 
写 到 签 处 啦 ， 会 用 另外 一 个 负面 的 手段 来 处 理 ， 他 就 是 减少 你 明年 度 的 补 
助 款 ， 奖 您 不 见得 要 对 人 。( 工 1-17) 


4. 成 本 


成 本 傈 指 与 推动 政策 有 关 的 资源 支出 ， 而 成 本 会 影响 地 方 政府 机 关 推 动 政 
策 的 意 顾 ， 此 外 允 会 影响 释 出 开放 资料 的 效率 。 以 本 研究 而 言 ， 推 动 开放 资料 
的 过 程 需 投 注 人 力 去 整合 与 更 新 资料 ， 在 推动 政策 时 所 投注 的 人 力 则 高 人 力 成 
A o IRRE UARRA RRM > HEBBE E ARA RAIET 
此 项 业务 ， 而 目前 资料 集 多 以 手动 方式 更 新 ， 在 释 出 之 后 逮 需 定期 去 做 检视 与 
更 新 ， 在 有 限 的 人 力 下 “， 推行 开放 资料 便 会 受到 影响 。 以 释 出 效率 而 言 ， 特 定 


资料 类 型 所 花费 的 成 本 也 会 造成 影响 ， 如 地 理 资 讯 的 开放 资料 成 本 花费 较 高 ， 
其 中 包含 蛙 间 以 及 建 置 成 本 ， 因 此 在 释 出 天 放 资 料 的 速度 上 所 人 花 避 时 间 也 较 
长 ， 节 不 似 其 他 属性 的 资料 可 以 快速 释 出 。 


那 你 们 就 是 要 上 去 更 新 这 样子 ， 要 不 然 我 们 也 没有 那个 人 力 一 直 绪 著 这 件 


事情 ， 就 像 你 蜀 提 到 ， 这 个 业务 不 是 我 要 的 啊 ， 我 纯粹 提供 资料 啊 ， 对 


我 有 什么 好 处 呢 ， 对 不 对 ?花费 这 麻 多 人 力 去 整合 更 新 啊 什么 的 ， 我 觉得 
以 每 个 机 关 自 己 角 度 看 ， 比 较 不 会 积极 啦 。( A-1-8) 

因为 学 习习 的 事情 不 是 在 自己 的 核心 业务 里 ， 就 好 像 今天 要 你 去 学 民法 2? 会 
觉得 我 有 内 趣 去 匠 一 蓝 ， 很 难 去 把 他 认真 当 一 回 事 去 提升 自己 这 一 部 分 的 
认 知 啦 ， 因 为 很 的 去 这 方面 ， 因 为 大 家 会 很 有 意 顾 在 本 职 技能 上 面 去 精 


进 ， 但 不 可 能 说 全 方面 资讯 的 议题 


(XT RAE © (B-1-56) 


地 理 资 讯 它 资 料 成 本 特别 高 ， 建 置 以 及 整理 的 时 间 特 别 长 。 在 类 型 上 也 比 
较 特 出 ， 成 本 太 高 ， 政 府 要 先 经 过 先 处 理 才 能 释 出 sOY:3-23 
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5. 绩效 成 果 

本 研究 的 续 效 成 果 傈 指 机 关 承 办 人 员 於 开放 资料 业务 执行 后 忆 和 结果“， 如 天 
放 资 料 集 带 来 的 效益 。 然 而 受 让 者 指出 ， 机 关於 开放 资料 集 后 所 获得 的 回馈 
於 隐 人 性， 即使 获知 统计 下 载 量 以 及 释 出 数量 亦 不 能 保 广 资料 有 被 妥善 使 用 等 ， 
致使 业务 承办 人 员 或 各 机 关 局 处 看 不 到 显著 成 效 ， 而 不 了 解 推行 开放 资料 所 融 
来 的 实质 效益 为 何 ， 进 而 降低 其 积极 推行 的 意 顾 ， 也 进而 影响 后续 释 出 资料 的 

品质 与 数量 。 


HEA 


我 可 以 把 这 项 拿 去 做 拿 一 些 立即 性 服务 的 功能 ， 跟 拿 去 说 我 这 个 东西 要 做 

一 个 API 什 么 的 ， 这 个 绩效 是 隐 性 的 ， 而 且 很 隆 ， 绩 效 完全 是 被 藏 起 来 

的 ， 那 相 较 起 来 很 容易 被 拾 素 。 那 我 当然 拿 这 些 钱 去 做 立即 性 的 服务 。 
(B-1-67 ) 

受 访 者 亦 指出 ， 若 因为 释 出 开放 资料 而 使 机 关 本 身 业 务 续 效 有 所 提升 ， 且 

民 软 的 确 积 极 参 与 与 使 用 其 释 出 的 资料 集 ， 对 於 业务 承办 人 员 而 言 自然 会 变 成 
一 种 正 向 影响 BE 。 


民办 如 果 常 用 我 们 的 资料 ， 基 本 上 有 这 种 事情 的 话 ， 会 更 加 乐意 去 做 这 些 

事情 ， 因 为 政府 做 的 事情 还 是 要 需要 给 人 们 一 些 一 好 的 。(E-1-20 ) 

如 果真 的 很 踊 中 的话， 这 个 就 会 被 当成 重点 业务 ， 那 那些 经 费 来 源 资源 就 

会 更 多 ， 非 常 多 。(F-1-35 ) 

(=) KS HBR TAI] 

Seatac > CEA BO ESA TETT A BY SEEK ^ DUATS 
ABET RENE AS ES REA fi DU BARE RES EE A SEXEKEEA BUS 
BERN SRST AKANE o AFUE RAR EM ^ ASHER 
和 芳 即 是 此 面向 的 影响 因素 ， 而 法 令 制 定 规范 傈 指法 令 的 有 人 无 以 及 规定 的 强制 性 
质 与 明确 程度 。 如 目前 已 有 政府 资讯 公开 法 与 个 人 资料 保 访 法 ， 地 方 政府 机 关 
对 於 相关 命令 或 政策 便 会 依法 遵循 ， 但 政府 开放 资料 在 本 研究 进行 时 尚 优 明 令 
规范 执行 的 法 规 ， 尊 致 部 分 业务 承办 人 员 为 避免 增加 自己 工作 负 扒 等 而 表现 较 
为 消极 ， 在 推动 开放 资料 的 过 程 亦 无 形 中 造成 阻 要 。 

哪些 资料 要 提供 或 是 什么 东西 适 不 遂 合 ， 有 些 东 西 可 能 一 没有 规范 > RA 

法 律 人 条文。(G-2-22 ) 

我 们 手 上 持 有 的 资料 到 底 可 不 可 以 开放 这 件 事情 ， 治 有 法 源 啊 ， 因 汶 像 政 

府 资 讯 公 开 法 就 告诉 你 说 哪些 东西 要 公开 ， 那 其 实 像 我 们 原则 上 公务 员 一 

定 要 依法 行政 ， 那 像 这 征 东 西 ， 钦 都 有 法 规 一 定 要 公开 了 2 那 变 成 说 要 公 

并 ， 那 这 些 资料 就 是 说 好 啊 那 我 们 公开 ， 像 个 资 法 啊 ， 那 我 们 要 盘点 哪 一 

些 个 人 资料 ， 就 依 著 法 来 做 这 件 事情 。(B-1-52 ) 
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此 外 “， 根据 访谈 结果“， 目前 因为 没有 明文 规定 开放 资料 可 以 释 出 的 类 型 ， 
因此 即使 业务 承办 人 员 想 积极 释 出 开放 资料 也 会 有 诸多 疑虑 。 而 在 2005 年 推动 
的 政府 资讯 公开 法 则 有 较 鸭 明确 的 类 型 ， 部 分 承办 人 员 认 为 可 依循 该 法 模式 ， 
但 即使 已 制定 法 令 ， 考 量 到 各 局 处 的 资料 属性 不 同 ， 在 制定 上 亦 有 相当 复杂 程 
度 。 另 法 令 制 定 规范 的 有 人 无 与 明确 程度 ， 亦 导致 承办 人 员 担 心 资 料 释 出 后 的 喜 
任 跨 属 问 题 。 部 分 受 访 者 即 指出 ， 移 使 有 法 令 规范 也 和 优 法 完全 保障 承办 人 员 各 
出 资料 的 喜 任 移 免 等 ， 因 而 对 於 开 放 资 料 的 释 出 有 所 顾 感 。 

大 家 都 是 公务 员 ， 讲 求 要 合法 嘛 ， 所 以 刚 讲 法 令 面 最 重要 的 就 是 列举 说 ， 

规范 说 哪些 是 可 以 开放 的 ， 不 然 那个 会 讨论 很 久 ， 到 底 可 不 可 以 开放 ?如 

果 有 明确 的 法 令 规 范 的 话 ， 这 是 可 以 开放 的 ， 然 后 大 家 可 能 就 会 比较 敢 

做 ， 不 会 卡 在 那 挡 说 这 天 放 会 不 会 有 什么 问题 ， 至 少 有 那个 法 规 嘛 ， 我 党 

得 这 个 还 满 重要 的 。(1-3-23) 

有 这 个 法 律 的 时 候 ， 那 只 是 保障 你 说 ， 那 开放 这 个 资料 出 了 什么 问题 不 会 

回 到 我 身上 ， 但 是 假设 真 的 出 了 问题 的 话 ， 就 是 回 到 机 关 ， 但 是 机 关 一 样 

会 回 到 承办 人 身上 。 那 个 不 可 能 有 什么 保障 啦 。( B-1-69 ) 

四 外 部 环境 面向 

除 上 壕 三 个 面向 ， 外 部 更 境 的 因素 亦 会 对 地 方 政 府 机 关於 开放 资料 的 推行 
产生 影响 。 本 研究 根据 资料 分 析 结 果 “， 训 各 在 外 部 环境 面向 部 分 ， 机关 的 开放 
资料 参与 会 受到 社会 愿 力 以 及 同 做 总 委 的 影响 ， 以 下 就 分 析 络 果 进 行伍 述 。 

1. 社会 压力 

本 研究 的 社会 压力 傈 指 民办 与 媒体 对 政府 的 监督 与 需求 以 及 对 政府 的 宙 
感 。 政 府 推动 政策 的 原因 之 一 便 是 创造 大 因 的 利益 ， 寻 人 民 可 以 多 得 更 多 和 福 
入 ， 因 此 民办 的 需求 一 直 是 政府 推动 政策 的 重要 影响 因素 。 根 据 受 芒 者 指出 ， 
倘若 民办 对 於 开 放 资 料 的 关注 与 需求 越 高 ， 则 会 促使 机 关 更 加 重视 此 部 分 ， 也 
连带 使 相关 业务 承办 人 员 感 受到 需要 开放 资料 的 压力 ， 因 而 使 其 更 主动 释 出 。 

基本 上 有 民间 想 要 哪些 资料 ， 原 则 上 在 合法 的 状况 下 ， 我 们 就 会 有 比较 多 

的 动力 去 push 它 公 开 。(B-1-7 ) 

我 们 在 开放 资料 最 主要 还 是 看 长 官 指示 啊 。 因 为 我 们 承办 人 自己 要 去 觉得 

哪些 资料 要 开放 ， 那 一 定 是 他 要 感受 到 有 需求 ， 在 没有 需求 的 情况 下 我 们 

很 难 去 由 下 而 上 的 去 感受 到 说 哪些 资料 要 出 来 。(B-1-51) 

次 通讯 产业 的 发 展 与 应 用 趋势 亦 能 对 机 关於 开放 资料 的 释 出 产生 影响 “< 受 
芒 者 指出 ， 近 年 来 智慧 型 手机 归 起 ，APP 於 开放 资料 的 应 用 也 逐 浙 增 多 ， 因 而 
许多 次 通讯 感 商 对 於 政府 开放 资料 的 需求 也 日 益 增 高 ， 和 无 形 中 促使 政府 重视 此 
部 分 的 推展 ， 如 台北 市 政府 已 连 乱 举办 数 年 的 APP 应 用 忒 赛 ， 其 目的 也 是 在 推 
广 开 放 资料 的 应 用 。 因 此 对 於 政府 机 关 而 言 ， 资 通讯 产业 的 发 展 与 应 用 赵 势 属 


"Wm 


200 


教育 资料 与 图 书馆 党 54 : 2 (2017) 


於 一 种 正 向 的 趋 力 ， 亦 是 反映 出 民 容 的 需求 。 


如 果 今 天 各 局 处 不 把 一 些 资料 开放 出去， 今天 外 面 坊 问 的 APP 基 本 上 都 查 
不 到 资料 ， 资 料 会 有 很 多 是 错误 的 ， 这 个 就 是 说 要 仰赖 大 家 把 资料 放出 
去 。 这 是 一 个 未 来 趋势 啦 ， 不 要 等 到 未 来 上 面 强迫 你 们 要 开放， 你 们 再 想 
BPR > @ BGR © (11-4) 


TRAE AOD HTT BUR SS Be CS A ira o Sea BUFR ， 


AMET BUNT E ^ AEE PA * DOES > RAN 
SST ita BCS BOARS 5 n] De RA HET BCR * BZ ^ TAS 
BIKA AES RR a eA BOSE a ERK ^ SÉHBURERS ET IR Z2 Bc Pak o MOAR HF 
A EE ORATE RAR EE ERS BT, ^ CIO HSS A PE SY TA AS BR 
用 资料 ' (EER ae ACESS ROR ER > SC iT BERETA REA SE SE HH E 
料 的 负面 想法 。 


我 想到 资料 扔 出 去 ， 就 变 成 人 家 拿 来 大 作文 章 这 个 问题 。 例 如 说 ， 他 们 拿 
到 这 个 资料 ， 就 会 拿 去 跟 其 他 县 市 去 做 比较 ， 就 是 说 钦 其 他 县 市 做 了 什 
麻 ， 那 你 们 开放 那 麻 少 什么 的 。( D-1-39 ) 


记者 媒体 朋友 或 者 一 些 其 他 的 民意 代表 也 好 ， 有 时 候 会 ， 断 章 取 闵 就 是 造 
成 我 们 一 些 和 后 续 的 困 摄 。(H-1-8 ) 


受 访 者 也 谈 及 ， 除 了 担心 媒体 产生 曲解 以 外 ， 公 务 人 员 只 依法 行政 ， 但 也 
容易 被 公 累 里 疑 是 否 图 利 特定 厂商 ， 若 释 出 特定 的 资料 会 担心 民 累 是 否 质 
疑 政府 图 利 特定 厂商 ， 机 关 便 不 太原 意 释 出 此 种 可 能 有 嫂 议 的 资料 。 


公开 的 话 就 可 能 被 人 家 质疑 你 是 不 是 在 这 方面 有 图 利 对 方 。 然 后 就 这 样子 
的 话 有 些 主管 会 有 压力 ， 这 方面 的 资讯 比较 不 会 释 出 ， 就 像 我 们 有 些 土 地 
会 定期 办 标 售 ， 当 初 也 是 想 说 要 不 要 发 简讯 之 类 的 ， 和 后 来 觉得 不 要 发 好 
了 ， 好 像 在 昭 走 公有 财产 的 感觉 ， 公 累 的 看 法 或 社会 观感 什么 的 很 重要 。 
(1-3-21 ) 


Pre BE C BAR AG 38 16 T8 A E E E AU EE SUN V 
的 影响 ， 所 以 才 会 说 有 的 时 候 他 在 考虑 说 要 不 要 开放 那个 资讯 他 会 有 不 同 
的 看 法 。(I5-28 ) 

PATE 

[ri] ERES AF ET SU Je e EET SURE T d Er A PO Oe EAE D uk o EB 


BAH > 美国 早 在 2009 年 已 开始 大 力 推 动 开放 资 料 ， 而 英国 SAS UU 
陆 夭 以 此 角 目 标 。 作 入 台湾 首都 的 台北 市 ， 近 年 来 也 积极 汲取 国外 经验， 大 为 
推动 开放 资料 ， 自 此 各 县 市 地 方 政府 亦 开 始 向 台北 市 政府 学 习 、 以 避免 推动 开 
放 资 料 政策 的 效率 落后 於 首 都 。 若 将 中 央 政 府 与 辖 下 的 地 方 政府 整体 和 视 筷 二 个 
和 组 纳 而 各 个 地 方 政府 之 间 的 关 傈 则 近似 於 同 傍 关 傈 ， 邮 方 政府 在 推动 政策 时 


ERAN 
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亦 会 与 其 他 同市 进行 评比 与 殴 笋 。 以 推动 开放 资料 而 言 ， 受 芒 者 指出 ， 台 北市 
政府 先行 推动 天 放 资 料 ， 其 余 县 市 后 德 会 参考 其 执行 状况 而 考量 跟 和 进 释 出 同类 


型 的 资料 。 只 然 有 参考 的 目标 可 以 减少 资料 检 杭 的 上 时间， 但 也 因此 产生 不 能 落 
合 对 方 而 必须 去 推动 的 压力 ， 因 而 促使 机 天 单 位 产生 相关 生效 。 同 样 地 在 同一 


个 地 


方 政 府 忆 下 ， 其 机 关 彼 此 之 间 亦 会 有 开放 资料 的 进度 与 数量 等 的 比较 


不 然 就 是 当 我 们 整个 局 的 资料 都 是 持 零 ， 就 会 去 拜 旗 一 两 个 ， 再 去 跟 他 解 
释 说 ， 你 们 这 个 可 能 可 以 拿 来 放 啊 ， 配 合 一 下 放 一 下 好 不 好 。( B-1-24 ) 


它 没有 规定 open data 要 放 ， 那 我 们 就 会 看 其 他 县 市 有 没有 放 ， 因 为 如 果 襄 
他 们 有 “， 那 我 们 要 放 什 么 就 跟 进 ， 配 合 喀 ， 那 他 们 是 这 样 。( D-1-15) 


我 们 大 多 是 参考 不 管 是 台北 市 或 其 他 机 关 可 以 open 的 东西 嘛 ， 那 一 块 其 实 
就 是 已 经 过 渡 过 了 了， 意思 就 是 在 别 的 机 关 他 也 没 闪 法 提供 的 ， 他 也 已 经 过 
渡 过 了 ， 到 我 们 这 超 就 没有 这 个 问题 了 。( Y-1-46) 


H3 od 


WEZ UE 
AFC BoE LAE BES On > REUS TET IR] ^ TAS BCR TIA] LA Be SE TAL 
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括 在 此 四 大 面向 之 中 ， 本 研究 将 其 内 容 整 理 如 表 1 所 示 。 


Rl 面向 与 影响 因素 表 
主要 面向 影响 因素 
科技 技术 面向 。 资讯 系统 操作 
资料 类 型 与 格式 
KERRIE 预算 与 径 费 
高 属 支 持 度 
奖励 考核 制度 
成 本 
BEELER 
法 令 与 政策 面向 ”法令 制定 与 规范 
外 部 环境 面向 。 社会 压力 
Fifa 


研究 资料 分 析 颖 示 “， 影响 地 方 政府 机 关 释 出 开放 资料 的 因素 可 中 和 纳 蕊 四 大 


面向 。 同 於 前 述 人 资讯 分 享 文献 所 指出 ， 四 个 面向 中 ， 以 法 令 与 政策 面向 最 具 影 
警力 。 根 据 访谈 资料 颖 示 ， 对 於 承办 人 员 而 言 ， 承 办 各 项 业务 皆 需 依法 行政 ， 
守法 是 执行 业务 的 第 一 指标 ， 也 是 自身 责任 的 保障 。 换 言 忆 六 各 要 推行 的 政策 
站 无 明确 的 法 令 规 范 ， 针 於 公 务 人 员 而 言 ， 此 政策 的 推行 会 产生 相关 风险 意 
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城 ， 在 此 情况 乙 下 ， 即 便 业务 承办 人 员 对 於 开 放 资 料 持 有 正 向 态度 ， 轿 耸 未 有 
明确 的 法 令 规 范 保 障 ， 大 多 会 探 取 较 为 消极 的 方式 以 执行 。 因 此 若 欲 落实 推动 
开放 资 料 政策 ， 明 确 的 法 令 与 政策 规范 与 否 ， 会 是 承办 人 员 优 先 考量 的 因素 。 

此 外 “组 微 面 向 的 重要 性 俊 次 於 法 令 与 政策 面向 。 亦 如 同 资讯 分 孚 文献 所 
Se Ke ^ 机 关 高 层 或 上 和 级 机 关 等 的 文 持 与 否 会 对 组织 的 行为 带 来 相 帝 的 影响 。 根 
据 多 位 受 访 者 指出 ， 地 方 政府 机 关 的 高 层 驴 度 会 直接 影响 业务 承办 人 员 执 行 开 
放 资 料 的 意 厌 ， 若 高 层 圣 於 开 放 资 料 抱 持 积极 或 消极 态度 ， 将 会 影响 整个 机 关 
和 后 夭 开 放 资 料 的 执行 情况 。 另 外 ， 和 从 机 关 的 观点 而 言 ， 由 於 开 放 资 料 是 其 新 增 
业务 ， 许 多 机 关 往 往 是 被 动 性 参与 ， 而 近 些 机 天 的 核心 目标 仍 是 著 重 於 其 既 有 
的 核心 业务 ， 因 而 业务 承办 人 员 通 常 探 取 最 小 努力 原则 。 尤 其 机 关於 推行 开放 
资料 所 衍生 的 知 温 利益 与 知 时 风险 即 会 影响 业务 承办 人 员 的 参与 意 顾 与 投入 程 
度 。 例 如 ， 业务 承办 人 员 通 常会 考量 到 预期 的 效益 以 及 所 需 花 费 的 成 本 ， 倘若 
释 出 开放 资料 无 法 对 机 关 带 来 正面 效益 或 产生 绩效 回馈 等 ， 在 现今 机 关 资 源 有 
限 的 情况 下 ， 预算 、 和 经费 与 成 本 皆 会 是 业务 承办 人 员 考 量 的 影响 因素 。 另 一 方 
面 ， 倘若 开 放 资 料 的 实行 具有 相关 奖励 与 考核 制度 ， 亦 可 能 给予 业务 承办 人 员 
相 千 的 推力 以 参与 执行 开放 资料 。 

相同 於 前 述 资 讯 分 享 文献 所 提 有 及， 外 部 环境 面向 与 科技 技术 面向 对 於 地 方 
政府 机 关 的 开放 资料 释 出 也 具有 一 定 的 影响 力 。 外 部 环境 面向 主要 是 由 社会 公 
办 监督 以 及 机 关 同 傍 之 间 所 产生 的 司 力 。 政 府 机 关 推 行政 策 会 以 民办 的 观感 久 
参考 ， 进 而 产生 公众 监督 的 作用 ， 然 而 在 此 情况 下 无 疑 产生 了 双 面 为 的 效果 。 
一 方面 ， 政府 机 上 关 会 因 受到 民办 监督 而 对 资料 集 释 出 有 所 顾虑 ， 如 资料 品质 的 
被 公 因 检视 、 潘 在 的 资料 误 用 或 著 用 ， 或 开放 特定 资料 被 指 图 利 特定 厂商 等 ， 
导致 机 关 对 於 开 放 资 料 的 知觉 风险 增加 ; 另 一 方面 ， 民 办 的 积极 参与 公共 事务 
亦 能 增强 机 关 推 动 相关 政策 的 动力 ， 如 民办 透 过 开放 资料 以 协助 机 关 解 决 闪 
题 、 提 出 创新 应 用 、 和 与 因 开 放 资 料 导 致 机 关 的 形象 改善 等 ， 亦 有 助 机 关 提 升 对 
於 开 放 资 料 的 知 晕 利益， 因而 影响 业务 承办 人 员 的 参与 投入 。 人 然而， 文献 所 提 
及 之 组 秩 提 有喜 资讯 分 享 而 导致 自身 优势 与 奖 委 力 囊 失 之 论点 ， 在 本 研究 则 站 未 
发 现 。 

另外 如 文献 所 指出 ， 科 技 技 术 面 向 则 牵涉 到 资讯 系统 操作 与 资料 类 型 与 
格式 。 由 於 开 放 资 料 需 定期 保持 更 新 ， 因 此 更 新 与 上 传 手续 的 操作 便利 住 和 繁 
复 程度 便 会 直接 影响 业务 承办 人 员 的 意 硕 。 此 外 “， 资料 类 型 与 格式 亦 是 地 方 政 
奉 机 关 考 量 的 因素 之 一 ， 各 种 类 型 的 资料 与 所 探 用 的 格式 於 资 料 的 虑 整 不 理 时 
都 会 有 不 同 的 技术 与 购 度 考量 。 此 两 因素 亦 可 能 秘 因 於 租 织 既 有 伟 讯 系统 之 问 
的 赵 力 机 制 缺 乏 ， 且 无 统一 的 作业 流程 ， 导 致 业务 承 闪 人 员 於 伟 料 臣 整 上 的 困 
的 与 必 时 。 此 外 ， 机 关 迪 往 资 讯 系 统 於 设 计时 亦 多 闭 重 於 功能 面 的 设计 ， 而 较 
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缺乏 资料 褒 理 的 概念 ， 因 而 较 少 将 资料 治理 原则 秽 和 资讯 系统 的 设计 ， 导 致 次 
料 汇 整 时 的 取得 性 、 可 用 人 性、 正确 性 等 原则 相对 受 限 ， 姜 间接 导致 业务 承办 人 
员 和 从 资讯 系统 忆 间 取 用 资料 的 困 准 。 此 外 “， 壁 因 论 资 料 格式 规范 的 不 一 致 ， 式 

影响 资料 於 跨 域 的 整合 与 应 用 。 糙 整 上 述 ， 四 大 面向 下 所 如 物 的 因素 皆 对 於 
地 方 政府 机 关 的 开放 资料 参与 带 来 影响 。 


(=) (BLA FS Se a i 

在 资料 分 析 的 过 程 中 ， 研 究 者 亦 发 现 业 务 承 办 人 员 的 个 人 心态 与 看 法 足以 
影响 推动 开放 资料 的 成 效 。 熔 然 天 放 资 料 政策 是 由 地 方 政府 所 推动 ， 实 际 执 行 
面 是 以 基层 公务 人 员 角 主 ， 因 此 研究 者 进一步 从 业务 承办 人 员 ( 执 行者 ) BR 
点 探 言 影响 因素 。 以 个 人 执行 角度 而 言 ， 影 响 业 务 承办 人 员 推 动 开放 资料 的 面 
向 可 分 各 个 体 因素 与 外 部 压力 两 面向 。 个 体 因 素 傈 指 个 体 自 身 圣 於 探 取 行 角 的 
意 顾 ， 包 含 个 体 自 身 对 行为 的 预测 利益 、 风 险 以 及 阻 研 ; 外 部 压力 则 表示 个 体 
受到 自身 以 外 因素 而 影响 行为 的 意 顾 。 

在 个 体 因 素面 向 下 ， 若 业务 承办 人 员 认 为 执行 开放 资料 计 画 站 不 会 带 和 给 自 
己 益 不， 反而 有 被 民办 质疑 图 利他 人 或 产生 隐私 危害 的 风险 ， 则 会 倾向 於 保守 
而 不 释 出 。 些 外， 也 因为 开放 资料 属於 增加 自身 业务 的 工作 ， 因 此 会 降低 推动 
的 意 顾 。 例 如 推动 天 放 资 料 所 花 弗 的 成 本 考量 影响 ， 业务 承 办 人 员 往 往 需要 耗 
费 相 帝 的 时 间 以 持续 推动 开放 资料 ， 例 如 频繁 汇 整 更 新 资料 因而 减 少 处 理 本 身 
核心 业务 的 时 间 。 但 由 於 天 放 资 料 的 效益 以 目前 而 言 世 无 法 准确 评估 “， 且 开放 
资料 东非 核心 业务 ， 多 数 业务 承办 人 员 仍 会 焉 择 以 自身 核心 业务 优先 ， 较 不 注 
重 开放 资料 业务 。 若 想 加 强 业务 承办 人 员 推 动 开放 资料 的 积极 程度 ， 可 衣 定 罗 
励 以 及 考核 规则 ， 如 推动 开放 资料 可 议 承 办 人 员 儿 得 实质 奖励 ， 或 制定 考核 制 
度 进 行 评 比 ， 则 会 影响 相关 业务 承办 人 员 的 参与 执行 效率 与 意 顾 。 除 了 个 体 对 
行为 的 预期 效益 与 风险 以 外 ， 个体 对 行为 的 掌握 能 力也 会 影响 其 执 行 开放 资料 
的 意 顾 。 以 资讯 系统 操作 以 及 资料 类 型 与 格式 的 转换 而 言 ， 在 处 理 及 操作 上 萄 
需 考验 业务 承办 人 员 的 能 力 ， 如 资讯 系统 的 运用 程度 以 及 不 同 资料 类 型 处 理 的 
技术 能 力 等 。 

在 外 部 压力 面向 下 ' 在 个 体 因 素 部 分 主要 是 个 体 自 身 对 行 入 的 态度 ， 但 个 
体 揉 取 行 为 艺 非 完全 取决 於 自 身 想法 ， 而 可 能 受到 个 体 以 外 的 外 部 压 为 而 有 所 
增 沽 。 主 管 高 层 的 意见 对 於 业 务 承 闪 人 员 而 言 即 属於 压力 之 一 ， 而 业务 承办 人 
员 推 动 政策 也 会 受到 社会 屋 力 ， 如 媒体 的 批判 与 公 轩 的 与 葵 和 需求 等 音 会 带 来 
和 社会 压力 ， 其 亦 能 影响 业务 承办 人 员 於 开放 资料 执行 的 动力 
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此 外 ， 根据 芒 谈资 料 显示 ，' 目前 开放 资料 是 由 机 关内 各 业务 科室 进行 提 
报 ， 再 由 窗口 资讯 人 员 负 责 虑 整 ， 但 往往 资讯 人 员 不 了 解 各 科室 的 业务 内 容 ， 
无 法 提供 具体 建议 ， 且 机 关 业 务 单 位 人 员 针 於 开 放 资 料 的 认 知 有 限 ， 而 有 造成 
提 报 资料 过 少 的 情形 。 地 方 政府 的 资讯 中 心 内 有 举办 次 讯 类 的 教育 训 红 ， 而 实 
际 上 参加 讲 虱 的 人 员 多 为 各 局 处 的 资讯 人 员 。 即 使 有 举办 普 虱 ， 也 多 聚焦 在 资 
讯 安 全 等 茂 题 ， 较 少 以 开放 资料 等 面向 作为 主 要 如 程 。 而 对 於 机 关 业 务 单 位 的 
承办 人 员 而 言 ， 婚 较 少 参加 资讯 课题 的 请 虱 ， 亦 无 充分 接触 资讯 新 知 的 管道 ， 
面 对 政 府 开 放 资 料 的 藏 题 自然 就 知 上 较为 缺乏 。 在 此 种 情况 之 下 ， 业 务 单 位 承 
办 人 员 容 易 产 生 名 词 混淆 的 困境 。 由 於 开放 资料 与 政 府 人 资讯 公开 的 字面 上 意 六 
遇 於 相似 ， 再 加 上 政府 资讯 公开 法 一 直 是 台湾 政府 大 力 推行 的 政策 ， 一 般 都 会 
将 其 理解 入 政府 资讯 公开 。 机 关 业 务 单 位 的 承办 人 员 亦 可 能 因此 误解 自身 业务 
内 不 会 有 更 多 的 政府 资讯 可 以 公开 “甚而 导致 提 报 零 笔 开 放 资 料 的 情形 。 
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台湾 政府 近年 来 持续 积 极 推 动 开放 资料 政策 ， 亦 吸引 许多 跨 领 域 学 者 专家 
投入 进行 相关 研究 ， 关 注 此 贡 题 的 公 也 和 逐渐 增多 ， 有 多 於 此 ， 亚 需 对 开放 资 
料 的 成 题 进行 更 深入 与 多 元 之 诗 论 及 研究 。 本 研究 车 重 稚 地 方 政府 层 航 ， 从 科 
技 技术 、 租 积 、 法 令 与 政策 ， 和 外 部 环境 四 个 面向 以 探索 地 方 政府 机 关 实 行 开 
放 资 料 的 影响 因素 ， 其 中 以 法 令 制定 与 规范 面向 影响 力 最 大 。 而 本 研究 不 仅 和 从 
四 个 面向 进行 探索 分 析 ， 另 以 业务 承办 人 员 个 人 角度 来 审视 中 纲 推动 开放 资料 
的 影响 因素 ， 人 研究 发 现 所 提 之 奖励 考核 制度 、 成 本 、 钙 效 成 果 、 资 讯 系 统 操 
(E> 资料 类 型 与 格式 、 预 算 与 经 弗 等 因素 属於 个 体 层 次 的 影响 因素 ， 业务 承办 
人 员 会 预期 释 出 开放 资料 的 遇 程 以 及 结果 ， 和 从 而 决定 探 取 行 名 的 意 顾 。 而 高 层 
支持 度 、 和 社会 压力 以 及 既 有 法 令 规范 等 则 属 外 部 压力 以 对 业务 承办 人 员 产 生 
影响 。 

此 外 ， 公 务 体 系 的 保守 心态 亦 会 成 为 业务 承办 人 员 於 推动 开放 资料 的 阻 
三 “若非 积极 的 业务 承办 人 “， 则 很 可 能 认为 推行 此 项 非 强制 性 业务 站 无 益处 ， 
因此 不 会 积极 推动 ， 而 抱 以 多 做 多 错 的 心态 来 面 对 此 项 业务 。 如 科技 技术 面向 
之 资讯 系统 操作 与 资料 类 型 伍 格 式 因 素 ， 和 与 资料 治理 现 念 的 缺乏 ， 加 -上 资料 的 
更 新 频繁 以 及 放置 资料 的 平台 过 多 而 造成 工作 量 繁 复 ， 即 可 能 导致 业务 承办 人 
员 对 於 开 放 资 料 抱 持 负面 态度 ， 相 对 地 使 地 方 政府 机 关於 开放 资料 的 推行 目标 
ERRAT ^ 53 — FTL > MEE HL SCI dA ck: Sr RR 7 RULES E S tU EET T pE 
CADE > SUPA BEER EAEE ES ET EH > Se PEL 
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素 所 带 来 的 影响 属於 双 面 为 ， 一 方面 可 推进 地 方 政府 机 关 执 行 开放 资料 ， 一方 
面 亦 可 能 阻 秦 其 发 展 。 本 研究 亦 根据 研究 发 现 提 出 以 下 呈 点 实务 建 戟 ， 有 盼 能 供 
地 方 政府 机 关 参 考 以 改善 开放 资料 之 推动 成 效 。 

地 方 政府 需要 更 名 积极 宣 半天 放 资 料 的 业务 ， 取 得 地 方 首长 与 机 关 长 家 
的 认同 之 后 ， 夭 由 教育 训 和 彝 或 公文 传阅 方式 以 导 相 关 业 务 承办 人 员 了 解 开放 次 
料 的 概念 与 价值 。 以 政府 体系 而 言 ， 推 动 开放 资料 政策 的 层级 也 应 访 拉 高 与 集 
中 ， 由 中 央 将 开放 资料 列 为 重点 施政 ， 积 极 向 各 地 方 政府 机 上 关 宣 导 “。 如 近年 来 
行政 院 国 发 会 深入 地 万 政府 机 关 以 举办 相关 之 讲 和 名 等 ， 让 机 天 人 员 了 解除 担任 
RERE n P. > ZRRIDUAVEUEHiEDU ^ XEEUFHBR et SAAC WIR BS PR dE 
ERREI BRES BC TERES ^ DU A LEO 
SUR fre LE a EJA > RER ARST C RE VE a HY RE HE TEE dD 
政策 。 

地 方 政府 亦 应 臣 强 调 开 放 资 料 对 於 机 关 之 间 的 资讯 分 享 会 带 来 正面 影响 。 
以 往 地 方 政府 机 上 关 与 其 他 局 处 交换 资料 或 资讯 旦 ， 需 行文 会 办 亦 局 不 “， 一 来 一 
入 情况 下 会 耗费 许多 时 间 。 而 在 开放 资料 推行 之 后， 部 分 所 需 资 料 倘 各 已 由 访 
局 处 於 开放 资料 平台 上 释 出 ， 则 机 关 可 直接 从 平台 取得 资料 ， 而 不 用 通过 行文 
的 行政 程序 ， 不 们 减 少 花费 时 间 ， 也 减少 了 授权 程序 的 器 见 。 另 由 於 机 关 之 问 
的 业务 属性 不 同 ， 机 上 关 过 往 无 从 得 知 其 他 机 关 摊 有 那些 资料 集 ' 现在 透 过 开放 
资料 推行 忆 后 “机关 可 以 透 过 平台 得 知 与 取得 其 他 机 关 的 开放 资料 集 ， 因 而 
有 机 会 整合 使 用 其 他 局 处 的 资料 集 ， 以 增进 机 关 既 有 业务 的 效率 与 产生 创新 
应 用 。 

由 研究 可 得 知 ， 承 办 人 员 使 用 资讯 系统 时 曾 遭 过 办 炊 与 蛆 春 ， 因 而 影响 开 
放 资 料 的 推动 。 建 芒 在 资讯 系统 方面 可 考量 以 API 方式 介 接 ， 邱 用 主机 与 平台 
连接 以 过 到 自动 更 新 资料 集 的 流程 ， 此 举 将 有 助 铃 减少 业务 承办 人 员 於 人 工 更 
新 的 不 便 。 未 来 地 方 政府 机 关内 资讯 系统 的 建 置 尔 要 预先 导入 开放 资料 的 概念 
Baal) > ENP APSHA Open API 介 接 工 具 ， 以 提供 开放 资料 取 用 之 功能 ， 
以 和 视 需 求 而 能 提供 自动 化 资料 介 接 ， 以 免 多 个 平台 与 资料 须 繁 复 更 新 所 造成 之 
困 摄 。 另 一 方面 ， 开放 资料 平台 应 全 可 能 朝向 单一 平台 方式 整合 ， 沽 少 一 份 资 
料 集 需要 同时 上 传 至 不 同 平台 或 网 站 的 情况 。 

此 外 “， 开放 资料 实行 不 应 只 单纯 闭 重 於 开 放 资 料 集 的 数量 ， Tha eT 
资料 亦 须 能 符合 公 嘻 的 需求 ， 以 协助 创新 应 用 和 与 解决 公共 阅 题 。 因 此 机 上 关 与 公 
众 之 阅 应 人 备 有 良好 收 通 的 沟通 管道 ， 如 行政 院 国 发 会 已 颁 订 ' BO ee GS 
a] AEE BAA | > 其 中 明令 行政 院 及 中 央 二 航 机 了 关 需 要 设 并 政府 售 料 开放 议 询 
人 小组， 兹 广 邀 民间 代表 参与 江 通 ， 以 扩大 政府 开放 资料 的 推 茶 。 地方 政府 亦 可 
参考 此 模式 ， 进 而 推展 地 方 机 关内 的 开放 资料 实行 。 
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在 本 研究 进行 访谈 之 际 ， 由 於 开放 资料 尚未 有 明确 的 法 令 规 范 ， 机 关 问 
的 开放 资料 推行 尚 不 具 强 制 性 ， 因 此 如 上 述 个 体 因 素面 向 所 讨论 ， 业 务 承 办 人 
员 亦 担心 释 出 开放 资料 会 给 自己 带 来 可 能 的 课 责 问题 ， 半 致 部 分 业务 承办 人 员 
会 探 取 较 马 消 极 心 态 来 看 竺 开放 资料 政策 ， 因 而 降低 推动 的 意 顾 。 然 行政 院 国 
发 会 已 从 2015 年 7 月 公布 政府 资料 开放 授权 人 条款 ， 地 方 政府 即 可 援 用 此 人 条款 ， 
其 中 所 规范 之 停止 提供 与 免责 声明 两 要 点 应 足以 通 当 降 低地 方 机 关 针 於 开放 资 
料 推行 之 风险 考量 。 此 外 ， 若 中 央 政 府 能 更 进一步 制定 开放 资料 释 出 的 相关 法 
4 * lid 2014 E 4 HIER DATA Act (Digital Accountability and Transpar- 
ency Act) > BIZEIBUREPESAZHPRUBUBURFER E AHAT EGG > EBUENUAB 
Te AES HEIE JS CA > DRE ES SER AR HEA TERME 
Tait FREER o 

本 研究 因 人 力 以 及 时 间 之 限制 ， 仅 以 台中 市 政府 辖 下 机 关 为 研究 对 象 。 然 
由 结果 讨论 得 知 ， 推 动 开 放 资 料 政策 会 受到 公务 人 员 个 体 状 况 所 影响 ， 因 此 和 后 
炉 研 究 建 医 可 从 公共 行政 方面 观点 闭 手 探讨 ， 可 建 并 相关 和约 计 模型 ， 对 因素 之 
问 的 关 傈 进行 检测 过 到 量化 验 蓄 的 效果 。 另 由 论 交 以 量化 释 出 开放 资料 后 的 歼 
益 ， 民 众 受 益 的 回 镶 多 是 回报 给 第 三 方 而 非 政府 单位 。 因 此 后 续 研 究 亦 可 以 民 
间 企 业 组 积 或 资料 应 用 者 饲 探讨 对 象 ， 以 和 芝 试 了 解 其 取得 开放 资料 的 过 程 和 相 
关 应 用 现 沈 ， 可 以 此 鸯 助 政府 机 关 发 展开 放 资 料 相 关 的 评估 标 蕉 。 未 来 灰 可 以 
针对 法 令 制 定 、 授 权 模 式 以 及 资讯 系统 平台 等 相关 项 目 与 它 国 进行 比较 ， 以 此 
探讨 台湾 政府 於 开放 资料 的 和 后续 发 展 方 向 ， 作 为 台湾 政府 持续 推 动 相 关 政 策 的 
参考 。 
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Abstract 


Open data has been an important trend among the government administrations 
around the world. The concept of open data is that, without violating 
privacy and national security, government data should be open, freely used, 
and redistributed by the public. It is expected that open data can promote 
transparency of government. In addition, open data has the potential to 
stimulate economic growth through value-added applications developed by the 
public, including citizens, private enterprises, and non-profit organizations. 
In Taiwan, when realizing the importance of open data, Taiwan government 
has started promoting the related initiatives in both the central government 
and local governments. In this research field, most studies have focused on 
the central government level, on the discussions of the types of open data 
to be released, and on the promotion of open data activities. Nevertheless, 
there is still limited research discussing the determinants of open government 
data, particularly there is a lack from the perspective of local governments. 
In order to fill this gap, this study explores the determinants of open data by 
selecting Taichung City Government as a case study. Specifically, this study 
attempts to identify the factors influencing government agencies’ intentions 
of open data participation. The influential factors are explored from four 
perspectives: technology, organization, legislation and policy, and environment. 
In the technological perspective, the identified factors are information 
system operation, data type, and data format. Second, in the organizational 
perspective, the influential factors are top management support, cost and 
benefit, budget and resource, and performance evaluation. Third, legislation 
and policy is found to have the most significant impact on government agencies. 
Fourth, in the perspective of environment, both social pressure and peer 
effect are found to be the influential factors. Lastly, practical implications, 
limitations, and future research directions are also discussed in the study. 
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SUMMARY 
Open data has been an important trend among the government administrations 
around the world. The concept of open data is that, without violating privacy and 
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national security, government data should be open, freely used, and redistributed 
by the public. It is expected that open data can promote transparency of 
government. In addition, open data has the potential to stimulate economic growth 
through value-added applications developed by the public, including citizens, 
private enterprises, and non-profit organizations. Accordingly, government open 
data can be seen as a huge undeveloped resource for being freely used, reused 
and distributed, bringing the most value to various fields. As aforementioned, 
the importance of government open data has been recognized at the global level, 
and relevant projects have been launched several years ago. In recent years, 
the issue of open data has aroused discussions, and many government agencies’ 
attitudes toward open data has shifted from being traditionally conservative and 
protective to more willing to provide more open and transparent data. Some open 
data policies have been made with the goal of making government data more 
transparent. 

In Taiwan, when realizing the importance of open data, Taiwan government 
has started promoting the related initiatives in both the central government and 
local governments. In this research field, most studies have focused on the central 
government level, on the discussions of the types of open data to be released, 
and on the promotion of open data activities. Nevertheless, there is still limited 
research discussing the determinants of open government data, particularly there 
is a lack from the perspective of local governments. For investigating the factors 
of influencing local governments' releasing open data, this exploratory study has 
focused on the Taichung City Government as the studied case, and semi-structured 
interviews are conducted on 17 participants from 10 bureaus and agencies 
of the Taichung City Government. Based on literature review, four aspects 
of interagency information sharing, including technological, organizational, 
legislation and policy, and external environmental perspectives, have been 
investigated, and influencing factors are induced and proposed. 

From this study, we can see that various factors have impacts on local 
governments' releasing open data. In the technological aspect, the information 
system operation and data type and format have impacts on the willingness of 
persons in charge. Due to the various types of government open data, it takes a lot 
of efforts to prepare, update and maintain the open data collections. Therefore, if 
the operation of the information system is complicated and difficult, it will affect 
the in-charge persons' willingness to use and promote the system. In addition, 
certain special types of open data collections, such as geographic data, have 
higher costs in terms of releasing, and it's complicated to convert the original data 
formats into appropriate ones, thus some government agencies are less willing to 
release the data. 
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As to the organizational aspect, involved factors include budget and 
resource, top management support, performance evaluation, and cost and benefit. 
The amount of budget and resources has a decisive impact on how active and 
enthusiastic the administrators or in-charge persons will be. The support from 
the higher-level management has a great impact. If administrators do not show 
much willingness to promote the open data policies, the persons in charge would 
also have a lower willingness. On the other hand, if administrators understand 
the significance and importance of releasing open data, and set relevant intra- 
agency standards for performance evaluation, it would be a great help to promote 
the open data policies. In terms of approaches of updating open data, at present 
stage it relies mainly on manual operations by persons. Therefore, the issues of 
human resources, time and cost should also be considered when addressing the 
organizational factors. In addition, local government agencies tend to evaluate 
the potential benefits and efficiencies of releasing open data, which are usually not 
obvious and predictable, therefore most agencies would choose to focus on their 
core business as the priorities, rather than spend resources on implementing the 
open data policies. 

In the legislation and policy aspect, the setting of standard policies and 
regulations is the most important factor influencing local government agencies' 
releasing open data. Without relevant laws and regulations, there would be no 
protection for the persons in charge in terms of accountabilities, and persons in 
charge would be less enthusiastic in executing relevant policies and regulations. 

The external environmental factors include social pressure and peer effect. 
In terms of releasing open data, governments would have influences from the 
public, media and peer government agencies. The social pressure from the 
supervision of mass media and requests of the public would either enhance or 
lower government agencies' motivation for releasing open data. In addition, local 
government agencies would refer to peer agencies’ performance of releasing open 
data, which in turn decides how active and enthusiastic they would engage in their 
own releasing open data. 

This study also reveals that the promotion of local government agencies' 
open data policies is influenced by the personal perspectives of the persons in 
charge. This aspect can be further classified into individual factors and external 
pressures. The individual factors refer to the individuals' willingness of taking 
actions, including individuals’ evaluations and predictions of potential benefits, 
risks and obstacles. The external pressures refer to how. the external factors 
influence individuals' willingness of taking actions. 

Based on the discussions above, we can see that various factors have impacts 
on local government agencies’ releasing open data, and.the-impacts can, be, both 
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negative and positive. On one hand, the impacts can stimulate local government 
agencies to release open data; on the other hand, the impacts can also deter the 
development. It is suggested that local government agencies should gradually 
transform their concepts and attitudes, and hold educational propaganda and 
training sessions, for persons in charge and administrators to have appropriate 
awareness and recognition about releasing open data. The in-charge persons 
should realize that releasing open data would bring benefits to their own agencies, 
and also promote intra-agency information sharing. In the end of this study, 
practical suggestions are offered based on research results. It is hoped that these 
suggestions can help promote releasing open data among local government 
agencies. 


ROMANIZED & TRANSLATED REFERENCE FOR ORIGINAL TEXT 
宋 力 文 (2014)。 建 构 以 开放 资料 为 基础 运用 於 军事 单位 之 服务 模式 一 坡地 炎 害 为 例 
(未 出 版 之 磺 士 论文 )。 国防 大 学 资讯 管理 学 系 ， 桃 回 市 。[【 Sung, Li-Wen (2014). 


Construction of service model based on open data for military units — A case study of 


hillside disasters (Unpublished master's thesis). Department of Information Management, 
National Defense University, Taoyuan. (in Chinese) ] 

PRA FIA ^ TER SE (2014) > BOR UEDA ECE E EHI :《e 记 帐 》 基 於 志 子 发 
票 整合 服务 平台 。 志 子 商 务 研 究 ，12(3)， 337-355 * [Lin, Jen-Cih, Lee, Yih-Jiun, 
& Huang, Chun-Hao (2014). The application of government of open data platform: "e 


Accounting" App based on e-invoicing service integration platform. Electronic Commerce 
Studies, 12(3), 337-355. (in Chinese) 】 

BIGBULR ` METTER ^ RIUS (2016 ) EU YS DE IBCECIEHER EE be ESCRA REL lo ETC Be A 
析 。 电 子 商务 研究 > 143) > 313-334 ° [Chiou, Shu-Fen, Chung, Chi-Cheng, & Shieh, 
Shu-Ling (2016). The public perception of privacy research and analysis for open data. 
Electronic Commerce Studies, 14(3), 313-334. (in Chinese) ] 

政府 资料 开放 平台 (2013 )。Open Data 3559 H 14 日 正式 成 立 ， 期 促进 政府 资料 活化 
EH ^ EROR ^ ESERIES EAI © RHA https://data.gov.tw/node/1464 [ DATA. 
GOV.TW. (2013). Open Data lianmeng yu 9 yue 14 ri zhengshi chengli, qi cujin zhengfu 


ziliao huohua yingyong, rang minzhong, qiye yu zhengfu gongxiang bianli. Retrieved 
from https://data.gov.tw/node/1464 (in Chinese) ] 

ACARI (2008 )。 我 国 ' 政府 资讯 公开 法 HESPER ^ BIR RF] ^ 345) ^ 73-99 ° [ Chi, 
Chen-Ching (2008). The legislation and issues of “Openness of Government Information 
Law.” The Military Law Journal, 54(5), 73-99. (in Chinese) ] 

BARES ^ PEER ` GRAS ER (2013) ° TR TEES AGGERE [ADS FE 5 多 个 
案 之 探索 。 公 共 行 政 学 报 > 45 1-39 ° [ Hu, Lung-Teng, Tseng, Kuan-Chiu, Chang, 
Chih-Kai, & Huang, Rong-Chih (2013). Influential factors of electronic cross-boundary 


governance: An exploratory study with multiple cases. Journal of Public Administration, 
45, 1-39. (in Chinese) 】 
Bb URBE > BIZ AN (2014) ° EH Open Data iS 58 bc RER SHER OM hit) DEOR Jd 


E 
i 


Lai and Yang: Exploring the Factors Influencing Agencies’ Engagement in Open Data 215 


级 招生 为 例 。 志 子 商 务 研究 ，12(3)，301-317 ° [Sun, Bing-Leung, Wu, Jiin-Po, & 
Chao, Li-Pen (2014). Application of open data on the geographical distribution of college 
students: An example at department-level. Electronic Commerce Studies, 12(3), 301-317. 
(in Chinese) ] 

国家 发 展 委 员 会 (2015a )。 政 府 资料 开放 授权 条款， 第 1 版 。 检 索 自 https:/www.ndc.gov. 
tw/cp.aspx?n2A65F74A 13DE570C8 [ National Development Council. (2015a). Xhengfu 
ziliao kaifang shouquan tiaokuan: Di 1 ban. Retrieved from https://www.ndc.gov.tw/ 
cp.aspx ?2n=A65F74A 13DE570C8 (in Chinese) ] 

国家 发 展 委 员 会 (2015b )。 政 府 资料 开放 和 进 障 行动 方案 。 检 索 自 https://www.ndc.gov.tw/ 
Content, List.aspx?n-B2A92523DCC12607 [ National Development Council. (2015b). 
Zhengfu ziliao kaifang jinjie xingdong fangan. Retrieved from https://www.ndc.gov.tw/ 
Content, List.aspx?n-B2A92523DCC12607 (in Chinese) 】 

BIA Er (2016) * BU EAA RR NER ELE ^ ASR A https://www.ndc.gov. 
tw/cp.aspx?n-E8E2E9E3E4EAE322 [ National Development Council. (2016). Zhengfu 
ziliao kaifang zixun xiaozu shezhi yaodian. Retrieved from https://www.ndc.gov.tw/ 
cp.aspx?n-ESE2E9E3EA4EAE322 (in Chinese) ] 

BIAS He eS ELér (017a) * ERAS B ES HR Bai FL o SK A https://www. 
ndc.gov.tw/News_Content.aspx?n=114A AE178CD95DAC &sz9628F75B06CCA7DD 


[National Development Council. (2017a). Quangiu kaifang ziliao zhibiao woguo 


chanlian shijie diyi. Retrieved from https://www.ndc.gov.tw/News Content. 
aspx?nz114AAE178CD95D4C&s-9628F75B06CCA7DD (in Chinese) ] 
国家 发 展 委员 会 (2017b * fc Sr Af i AE LUIS CREDE ACIE SOR. ^ BRS H https:// 
www.ndc.gov.tw/News  Content.aspx?nz114A AE178CD95D4C&s-B39C1F51980613A2 
[National Development Council. (2017b). Woguo lingxian yazhou geguo qude ziliao 


kaifang shouquan renzheng. Retrieved from https://www.ndc.gov.tw/News Content. 
aspx ?n=114AAE178CD95D4C&s=B39C1F51980613A2 (in Chinese) ] 

IRER fA (2016) * DHCD TH RSS — | ARR: 过 只 是 基础 ， 接 下 来 要 往 Open API 
SEE © FRE] https://buzzorange.com/techorange/2016/10/18/audrey-tang-open-api/ 
{ Chang, Wei-Lun (2016). Taiwan kaifang ziliao shijie diyi! Audrey Tang: Zhe zhishi 


jichu, jiexialai yaowang Open API maijin. Retrieved from https://buzzorange.com/ 


techorange/2016/10/18/audrey-tang-open-api/ (in Chinese) ] 

BEZES ` WIZ ` HERE (2013) * AEIR : AAB ET OR Be e AAETH : 
RDS BHR Alar AG FC Se Bl FS CC ST ° [Chen, Shun-Ling, Lin, Chia- 
Hung, & Chuang, Ting-Jui (2013). Empowering citizens with data: An open government 


data. Taipei: Creative Commons Taiwan, Research Center for Information Technology 
Innovation. (in Chinese) ] 

BREE O YLECER ^ WHERE (2014) ° BARRE AIT TERETE * E S 
研究 ，12(3)，319-335 ° [ Chen, Chia-Mei, Chiang, Wen-Ching, & Ou, Ya-Hui (2015). 
Open data applied in analysis of mobile malware. Electronic Commerce Studies, 12(3), 
319-335. (in Chinese) ] 

兽 冠 球 、 胡 龙腾 、 莫 文忠 (2010 * EF f Füg 9 BUE GE TES LIE PERRG2G AGIT 
4& (0992460052) )。 人 台北 市 : 国家 发 展 委 员 会 [Tseng; Kuan-Chiu, Hu, Lung-Teng, 


216 Journal of Educational Media & Library Sciences 54 : 2 (2017) 


& Juang, Wen-Jong (2010). Evaluation of G2G initiatives and integrated cross-boundary 
services under e-government (0992460052). Taipei: National Development Council. (in 
Chinese) ] 

JEUNE + BREE ^ BORER ^ RETE (2015) » AAA RAH SUR 76 ARR BZ 
Z (NDC-MIS-103-002 )。 台 北市 : 国家 发 展 委 员 会 [ Shiang, Jing, Chen, Hsiao-Hui, 
Yang, Tung-Mou, & Lo, Jin (2015). Kaifang ziliao ji qi dui zhengfu zhili yu geren yinsi 


yingxiang zhi yanjiu (NDC-MIS-103-002). Taipei: National Development Council. (in 
Chinese) ] 

JEU + BARGE ^ HETT (2013) * BUR PA ak A oth BEE KZ HF HE (RDECMIS-102-002) * 
台北 市 : 国家 发 展 委员 会 。【 Shiang, Jing, Yang, Tung-Mou, & Lo, Jin (2013). Zhengfu 
kaifang ziliao jiazhi yingyun moshi zhi yanjiu (RDECMIS-102-002). Taipei: National 


Development Council. (in Chinese) ] 

BRAS ` REE (2016) ° GEBBORBSIBCEUELZREREEDEHEE EHE] ^ AUR WAR Stes ， 
53(1) * 63-102 ° doi:10.6120/JOEMLS.2016.531/0043.RS.AM [ Ou, Li-Ling, & Yang, Tung-Mou 
(2016). The construction of metadata for open government data in Taiwan. Journal of Educational 
Media & Library Sciences, 53(1), 63-102. doi:10.6120/JoEMLS 2016.531/0043.RS.AM 
(in Chinese) 】 

SESKTT > FBTR ` GRIN » SEWERS ^ amt ^ WAR ` FRAT (2016) * FARO 
Be AC ME eS as BR EL SESS CAI HUI] ^ 678 JE BT EAR GE ^ 35(5) > 553- 
566 ° doi: 10.6288/TJPH201635105012[ Teng, Yung-Chu, Kuo, Chiao-Ling, Chen, Chien- 
Chou, Yeh, Yao-Hsien, Kao, Jui-Hung, Lin, Bo-Cheng, ... Chan, Ta-Chien (2016). Using 
government open data to construct a Taiwan online interactive map of disease causes of 
death. Taiwan Journal of Public Health, 35(5), 553-566. doi:10.6288/TJPH201635105012 
(in Chinese) 】 

TEINIT ^ SFA S FIE > PSE (2016) © GE BUN GS Ee Fl Bed CEDE Ea Yo Be Fl FB 
4 WT * 6 7E AA E ARGS + 35(4) > 395-405 ° doi:10.6288/tjph201635105035 [ Han, 
Pei-Hsuen, Li, Sheng-Tun, Hsu, Min-Huei, & Lu, Tsung-Hsueh (2016). An analysis of 
the current status and utilization of government health and welfare open data in Taiwan. 
Taiwan Journal of Public Health, 35(4), 395-405 » doi:10.6288/tjph201635105035 (in 
Chinese) ] 

MET Pad > EE C EDS (2014) ° BUN BACAR RAY TRIS BREA : 使 用 者 观点 的 分 
析 。 志 子 商 务 研究 ，12(3)，283-300 ° [Lo, Jin, Yang, Tung-Mou, Wang, Hui-Ju, & 
Shiang, Jing (2014). Strategies and challenges of open government data: Analysis of user 
perspectives. Electronic Commerce Studies, 12(3), 283-300. (in Chinese) ] 

Banisar, D. (2006). Freedom of Information around the World 2006: A global survey of access 
to government information laws. London, UK: Privacy International. 

Bigdeli, A. Z., Kamal, M. M., & de Cesare, S. (2013). Electronic information sharing in local 


E 


government authorities: Factors influencing the decision-making process. International 
Journal of Information Management, 33(5), 816-830. doi:10.1016/j.ijinfomgt.2013.05.008 
Cresswell, A. M., & Connelly, D. R. (1999). Reconnaissance study: Developing.a business case 
for the integration of criminal justice information. Albany, NY: Center for Technology in 


Government, University at Albany. 


Lai and Yang: Exploring the Factors Influencing Agencies' Engagement in Open Data 217 


Dahlan, A. R. A., Dahan, H. M., & Saman, M. Y. M. (2013, March). The government 
information sharing (GIS) in natural disaster management and risk reduction. Paper 
presented at the 2013 5th International Conference on Information and Communication 
Technology for the Muslim World (ICT4M), Rabat, Morocco. doi:10.1109/ 
ICT4M.2013.6518927 

Dawes, S. S. (1996). Interagency information sharing: Expected benefits, manageable risks. 
Journal of Policy Analysis and Management, 15(3), 377-394. doi:10.1002/(SICD 1520- 
6688(199622)15:3<377::AID-PAM3>3.0.CO;2-F 

Dawes, S. S., & Pardo, T. A. (2002). Building collaborative digital government systems. In W. 
J. McIver Jr. & A. K. Elmagarmid (Eds.), Advances in digital government: Technology, 
human factors, and policy (Vol. 26, pp. 259-273). Boston, MA: Springer US. doi:10.1007/ 
b116295 

Estevez, E., Fillottrani, P., Janowski, T., & Ojo, A. (2012). Government information sharing: A 
framework for policy formulation. In Y.-C. Chen & P.-Y. Chu (Eds.), E-governance and 
cross-boundary collaboration: Innovations and advancing tools (pp. 23-55). Hershey, 
PA: Information Science Reference. doi:10.4018/978-1-60960-753-1.ch002 

Fan, J., Zhang, P., & Yen, D. C. (2014). G2G information sharing among government agencies. 
Information & Management, 51(1), 120-128. doi:10.1016/j.im.2013.11.001 

Fedorowicz, J., Gogan, J. L., & Williams, C. B. (2007). A collaborative network for first 
responders: Lessons from the CapWIN case. Government Information Quarterly, 24(4), 
785-807. doi:10.1016/j.g10.2007 06.001 

Gil-Garcia, J. R., Chengalur-Smith, I., & Duchessi, P. (2007). Collaborative e-Government: 
impediments and benefits of information-sharing projects in the public sector. European 
Journal of Information Systems, 16(2), 121-133. doi:10.1057/palgrave.ejis.3000673 

Gil-Garcia, J. R., Schneider, C. A., Pardo, T. A., & Cresswell, A. M. (2005). 
Interorganizational information integration in the criminal justice enterprise: 
Preliminary lessons from state and county initiatives. In Proceedings of the 38th 
Annual Hawaii International Conference on System Sciences, 2005. Big Island, HI: 
IEEE. doi:10.1109/HICSS .2005.338 

Graves, A., & Hendler, J. (2013). Visualization tools for open government data. In Proceedings 
of the 14th Annual International Conference on Digital Government Research (pp. 136- 
145). New York, NY: ACM. doi:10.1109/HICSS .2005.338 

Heeks, R. (2007). Implementing and managing eGovernment: An international text. Los 
Angeles, CA: Sage. 

Kalampokis, E., Tambouris, E., & Tarabanis, K. (2011). Open government data: A stage model. 
In M. Janssen, H. J. Scholl, M. A. Wimmer, & Y.-h. Tan (Eds.), Electronic government: 
10th IFIP WG 6.5 International Conference, EGOV 2011, Delft, The Netherlands, August 
28 - September 2, 2011. Proceedings (pp. 235-246). Berlin, Germany: Springer Berlin 
Heidelberg. doi:10.1007/978-3-642-22878-0 20 

Kassen, M. (2013). A promising phenomenon of open data: A case study of the Chicago 
open data project. Government Information Quarterly, 30(4), 508-513. doi:10.1016/ 
j-giq.2013.05.012 


218 Journal of Educational Media & Library Sciences 54 : 2 (2017) 


Lam, W. (2005). Barriers to e-government integration. Journal of Enterprise Information 
Management, 18(5), 511-530. doi:10.1108/17410390510623981 

Landsbergen, D., Jr., & Wolken, G., Jr. (2001). Realizing the promise: Government information 
systems and the fourth generation of information technology. Public Administration 
Review, 61(2), 206-220. doi:10.1111/0033-3352.00023 

Luna-Reyes, L. F., Gil-Garcia, J. R., & Cruz, C. B. (2007). Collaborative digital government 
in Mexico: Some lessons from federal web-based interorganizational information 
integration initiatives. Government Information Quarterly, 24(4), 808-826. doi:10.1016/ 
j.giq.2007.04.003 

Martin, E. G., Helbig, N., & Shah, N. R. (2014). Liberating data to transform health care: New 
York's open data experience. JAMA, 311(24), 2481-2482. doi:10.1001/jama.2014.4610 

Ojo, A., & Janssen, M. (2013). Aligning core stakeholders' perspectives and issues in the 
open government data community. In Proceedings of the 14th Annual International 
Conference on Digital Government Research (pp. 293-294). New York, NY: ACM. 
doi:10.1145/2479724 2479726 

Pardo, T. A., & Tayi, G. K. (2007). Interorganizational information integration: A key enabler 
for digital government. Government Information Quarterly, 24(4), 691-715. doi:10.1016/ 
j.giq.2007.08.004 

Schooley, B. L., & Horan, T. A. (2007). Towards end-to-end government performance 
management: Case study of interorganizational information integration in emergency 
medical services (EMS). Government Information Quarterly, 24(4), 755-784. 
doi:10.1016/j.giq.2007.04.001 

Strauss, A. L., & Corbin, J. M. (1990). Basics of qualitative research (Vol. 15). Newbury Park, 
CA: Sage. 

Thorsby, J., Stowers, G. N. L., Wolslegel, K., & Tumbuan, E. (2017). Understanding the content 
and features of open data portals in American cities. Government Information Quarterly, 
34(1), 53-61. doi:10.1016/j.giq.2016.07.001 

Tinati, R., Carr, L., Halford, S., & Pope, C. (2012, October). Exploring the impact of adopting 
open data in the UK Government. Paper presented at the Digital Futures 2012, Aberdeen, 
UK. 

Tornatzky, L. G., Fleischer, M., & Chakrabarti, A. K. (1990). The processes of technological 
innovation. Lexington, MA: Lexington Books. 

van Loenen, B., Kulk, S., & Ploeger, H. (2016). Data protection legislation: A very hungry 
caterpillar: The case of mapping data in the European Union. Government Information 
Quarterly, 33(2), 338-345. doi:10.1016/j.giq.2016.04.002 

Veljković, N., Bogdanovic-Dinié, S., & Stoimenov, L. (2014). Benchmarking open government: 
An open data perspective. Government Information Quarterly, 31(2), 278-290. 
doi:10.1016/j.giq.2013.10.011 

The World Bank Group. (2017). Open data essentials. Retrieved from http://opendatatoolkit. 
worldbank.org/en/essentials.html 

Yang, T.-M., & Maxwell, T. A. (2011). Information-sharing in public organizations: A literature 


review of interpersonal, intra-organizational and inter-organizational success factors. 


Lai and Yang: Exploring the Factors Influencing Agencies' Engagement in Open Data 219 


Government Information Quarterly, 28(2), 164-175. doi:10.1016/j.giq.20 10.06.008 

Yang, T.-M., & Wu, Y.-J. (2014). Exploring the determinants of cross-boundary information 
sharing in the public sector: An e-Government case study in Taiwan. Journal of 
Information Science, 40(5), 649-668. doi:10.1177/016555 1514538742 

Yukl, G. A. (2013). Leadership in organizations (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson. 

Zhang, J., Dawes, S. S., & Sarkis, J. (2005). Exploring stakeholders' expectations of the benefits 
and barriers of e-government knowledge sharing. Journal of Enterprise Information 
Management, 18(5), 548-567. doi:10.1108/17410390510624007 

Zhang, J., & Sharon, S. D. (2006). Expectations and perceptions of benefits, barriers, and 
success in public sector knowledge networks. Public Performance & Management 
Review, 29(4), 433-466. 

Ziaee Bigdeli, A. (2012). Inter-departmental information sharing in local government 
authorities (LGAs): The case of the United Kingdom (Unpublished doctoral dissertation). 
Brunel University, London, UK. 

Zuiderwijk, A., & Janssen, M. (2014). Open data policies, their implementation and impact: 
A framework for comparison. Government Information Quarterly, 31(1), 17-29. 
doi:10.1016/j.giq.2013.04.003 

Zuiderwijk, A., Janssen, M., Choenni, S., Meijer, R., & Sheikh Alibaks, R. (2012). Socio- 
technical impediments of open data. Electronic Journal of e-Government, 10(2), 156-172. 

Zuiderwijk, A., Janssen, M., & Parnia, A. (2013). The complementarity of open data 
infrastructures: An analysis of functionalities. In Proceedings of the 14th Annual 
International Conference on Digital Government Research (pp. 166-171). New York, 
NY: ACM. doi:10.1145/2479724 2479749 

Zuiderwijk, A., Janssen, M., & Susha, I. (2016). Improving the speed and ease of open data 
use through metadata, interaction mechanisms, and quality indicators. Journal of 
Organizational Computing and Electronic Commerce, 26(1/2), 116-146. doi:10.1080/109 
19392.2015.1125180 


Yang-Chou Lai ORCÍD 0000-0003-0929-1820 
Tung-Mou Yang ORCÍD 0000-0002-4992:5683 


http://joemls.tku.edu.tw 


Journal of Educational Media & Library Sciences 54: 2 (2017) : 221-232 [v] E] 
DOL:10.6120/JoEMLS 2017.542/0055.BC.AE d: 


Elz = 
Embracing Ebooks: Acquisition and 
Collection Development Landscape in 
Philippine Academic Libraries 


L ~ * L L 
Janice D. C. Peñaflor” Justina Garcia" 


E 
Z 
e 
= 
= 
© 
© 
bri 
E 
E 
Ez 


Abstract 


In the recent years, libraries are evidently expanding their embrace in adoption 
of ebooks. This may be attributed to the real and perceived advantages 
demonstrated by ebooks in terms of accessibility, functionality and cost 
effectiveness. Increasingly, ebooks form a growing part of the collections in 
academic libraries as a viable format to support the information needs of their 
patrons. Some libraries have adopted ebooks on a large scale while others 
are still tentative in their acquisitions. This study aims to examine the current 
status of collection build-up of ebooks in different academic libraries in Metro 
Manila. Specifically, it will look at the extent by which they collect and acquire 
ebooks as well as the issues being faced by the libraries in their efforts to build 
their ebook collection. This paper employs a survey method to determine the 
collection size, selection models, methods of acquisition, budget allocation, 
collection development policy and other related items. The results of the study 
will provide an overview of the extent of ebook adoption among the academic 
libraries in the Philippines. It will also serve as a basis for proposing possible 
solutions to common issues that confronts the libraries of today concerning 
integrating ebooks in the collection. Lastly, the findings may also serve as a 
benchmark for best practices for other libraries. 


Keywords: Collection development (Libraries), Acquisitions (Libraries), 
Electronic books, Academic libraries, Philippines 


Introduction 

Since 1945 when Vannevar Bush envisioned a hardware device called 
Memex (Bush, 1945), which developed into what we now call electronic book 
reader (e-reader), to Project Gutenberg by Michael Hart (Lebert, 2009) in 1971 
to the launch of NetLibrary (Hane, 1999) in 1999, ebooks have emerged as a 
viable format to improve information discovery and delivery. Electronic books or 
more popularly known as ebooks is defined as “book-length works in electronic, 
or digital, format that are read on e-readers, smartphones, tablets, and desktop 
computers" (Dreeuws, 2016, para. 1). Ebooks primary strength lies in the 
convenience of 24/7 access from anywhere, full text functionality and portability 
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(Shelburne, 2009). As such, many academic libraries became early adopters 
of ebooks and were provided with multiple opportunities to enhance electronic 
access for their students by supplementing printed book collections with e-book 
collections (Walton, 2012). 

Increasingly, ebooks form a growing part of the collections of academic 
libraries (Springer, 2008). Walters (2013) reported that a simple Google search 
will reveal that some libraries have already adopted ebook collection on a 
large scale, adopting “e-first” approach, while others are still tentative in their 
acquisitions. This transition has been expected with reference to the success 
of online journals (Walters, 2013). As so aptly put by Wells and Sallenbach 
(2015), fundamental to this trend is the “realization that electronic online 
environment enables libraries to provide a much richer set of resources to a much 
wider audience, and to remove the barriers of space and time which applied to 
traditional, print-based collections" (Wells & Sallenbach, p. 169). 

In the recent years, Philippine academic libraries are evidently expanding 
their embrace in adoption of ebooks. This may be attributed to the real and 
perceived advantages demonstrated by ebooks in terms of accessibility, 
functionality and cost effectiveness. Many publishers would also reach out to 
libraries to discuss trends and development in the ebook publishing industry and 
would offer flexible access terms or consortial deals. 

This study examined the current status of collection build-up of ebooks in 
different academic libraries in Metro Manila. Specifically, it attempted to describe 
the extent by which they collect and acquire ebooks as well as the issues being 
faced by the libraries in their efforts to build their ebook collection. It looked 
into collection size, selection models, methods of acquisition, budget allocation, 
collection development policy and other items related to ebooks. The results 
of the study presented an overview of the extent of ebook adoption among the 
academic libraries in the Philippines. The information gathered may be helpful 
as a basis for proposing possible solutions to common issues that confronts the 
libraries of today concerning integrating ebooks in the collection. Lastly, the 
findings may also serve as a benchmark for best practices for other libraries. 


Scope and Limitations 

The ebook collections examined in this paper are confined to ebooks that 
are purchased and exclude open access ebooks. This research is intended to 
provide background knowledge of the status of ebook collection development 
and acquisition. It does not look into users' preferences or ebook usage. It also 
does not drill down to the very specific practices of individual libraries. It is not 
exhaustive and focuses only on the university libraries in Metro Manila where 
majority of universities are located. 
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Methodology 

This paper employed survey method to determine the availability of ebooks 
in libraries, the collection size, acquisition models and budget allotted to acquiring 
ebooks. Using Google Forms, a survey questionnaire containing 9 questions was 
developed and sent out to university libraries across Metro Manila (see Appendix 
1 for the survey questions). The options presented on questions 8 and 9 which 
deal the challenges and advantages of acquiring ebooks was adopted from the 
Springer White Paper entitled eBooks — Costs and Benefits to Academic and 
Research Libraries which was authored by Rita A. Renner in 2007. 

The respondents of this study were the various university libraries in Metro 
Manila. The list of universities and colleges was retrieved from finduniversity.ph. 
Of the initial list of 138 colleges and universities, 39 of them have university status. 

Aside from emails sent some respondents were also interviewed through 
the telephone for inquiries and follow up questions. The results are reported as 
descriptive statistics in the form of frequencies, mean values, and percentages. 


Results and Discussions 
Twenty-seven (27) universities have responded — 16 (59%) are private 
universities and 11 (41%) are public — which translates to 69% response rate. 
Majority of the responses received are from Manila (48%), Quezon City (15%) 
and Pasig (7%). 


eBook Collection Development 

Results show that 19 (70%) of the universities who responded already 
have ebooks in their collection while 8 or 30% do not have ebooks yet. Table 1 
also illustrates that 14 libraries or around 74% of those with ebooks are private 
universities and 5 (24%) are state universities. Based on the phone interview 
conducted, the limited budget is often the main reason cited for not acquiring 
ebooks. On the other hand, one library said that they are set to purchase ebooks 
by 2017. 

Table 1 Availability of eBooks in Libraries 


type of institution with eBook without eBook 


public 5 6 
private 14 2 
Total 19 (70%) 8 (30%) 


a. Collection size 

The number of ebook holdings among the libraries is quite dispersed ranging 
from less than 100 titles to more than 30,000 titles on actual volume count. -Most 
of the libraries would still have fewer than 100 titles (37%) and followed by those 
with more than 100 to 500 titles of ebooks (26%). The,remaining libraries already 
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have thousands of ebooks in their collection denoting that the growing acceptance 
of ebooks in the universities (see Table 2). Corollary to this, ebooks would 
comprise 1-5% of the collection of most libraries (47%) and less than 1% of their 
entire collection for 7 (36.8496) of the respondents. The remaining percentage 
(15.79%) said that ebooks form part of 10-20% of their entire collection already. 


Table 2 Size of eBook Collection 


No. of Title No. of Institution — 96 
less than 100 7 37 
101-500 5 26 
501-1,000 1 5 
1,001-2,000 2 11 
2,001-3,000 0 0 
3,001-4,000 1 5 
4,001-5,000 1 5 
5,001 and above 2 11 


b. Inclusion of ebooks in the collection development policy 

Since electronic book is considered a new format or medium, there is a need 
for libraries to revise their collection development policy to serve as guide in 
acquisition and selection decision as well as to include some principle that would 
govern ebook selection and acquisitions. While some of the basic principles for 
other formats still remain true and applicable to ebook, there are still various terms 
and new business that came with this new medium that need to be introduced and 
clearly stated. 

In the survey conducted, results reveal that 13 (6896) of the libraries have 
already included ebooks in their collection development policy while 6 (32%) 
have yet to add ebooks in their policy. 


68% 
80% 
60% 32% 
40% 
20% 
0% 
Yes No 


Figure 1 eBook in the Collection Development Policy 


eBook Acquisitions 

Among the many factors that affect ebook acquisitions (users’ preference, 
infrastructure, access models, etc.) budget remains to be the main consideration. 
Depending on the license preferred, ebooks may cost more than the printed book 
and especially when acquired by individual title. For some; the source of fund. 
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may be a dilemma. Will it be from the budget of “books” or from “e-resources?” 
The next question then would be what proportion of the budget will proceed to 
ebook acquisition. 


a. Expenditure on eBooks 

Looking at the average annual expenditures on ebooks, results showed that 
on average, 4.5296 of the yearly budget allotted for books is spent on ebooks. 
This figure came from the 6346 of the respondents who were able to specify the 
percentage of their budget that goes to ebooks. The remaining 7 (3796) however, 
did not give a specific amount spent on ebooks; instead they have provided their 
budget for all their electronic resources. This made it difficult to ascertain the 
amount they may have spent on ebooks on an annual basis. 

In addition, the results also reveal that the average annual expenditure 
on ebooks ranges from Php50,000 to 500,000. This is true for the 58% of 
respondents while there is one library who a slightly ahead than the others posting 
an average annual expenditure of more than Php1M on their ebooks. Although 
they are a relatively small part of a library's budget, ebooks are being adopted by 
librarians, providing an alternative source of information to end users. 


b. Acquisition models 

Nowadays, librarians are actively engage in reviewing and evaluating 
ebook offerings. Several acquisition models are offered by ebook publishers or 
aggregators, each one has its own advantages. Exploring the right model for the 
library can be challenging. 

Basically, ebooks can be selected or acquired as individual titles or as 
package. Respondents have shown strong preference for the Pick-and-Choose 
model (42%). Also, there is a significant number (47%) that uses a combination 
of Pick-and-Choose and By Collection/Packages. In addition, there are libraries 
that were able to acquire ebooks solely opting the By Collection/Packages or 
DDA or PDA (see Figure 2). 


Demand Driven or 
Patron Driven Acquisition 


By Collection/Packages Only 


Pick-and-Choose Only 42% 


Combination - 


(Pick and Choose + By Collection) 47% 


Figure 2 eBook Acquisition Models Used 
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Pick-and-Choose or title-by-title is popular because this model means libraries 
only get what they “want” or “need’ as opposed to getting more unwanted titles 
when choosing ebook packages. Also, selecting individual title usually grants 
libraries perpetual access to the title much like buying a print book. Patron Driven 
Acquisition on the other hand, allows patron to select book for the library without 
staff mediation and has a potential to increase the use of academic ebooks. 


c. Access and licensing 

Unlike print books, ebooks are leased. Publishers and vendors offer three 
kinds of ebook leases: annual access, perpetual access and pay per use (Walters, 
2013). For annual access, library pays a fee to access books for a year and this 
can be renewed each year. A one-time fee is required for "perpetual access" while 
on “pay per use,” library pays on titles that have been access or pages that have 
been viewed. 

Figure 3 illustrates that the perpetual access model is the one preferred by 
13 or 68% of the libraries. Some (21%) have acquired their ebooks by opting 
the annual access and 1146 currently have ebooks which are purchased on either 
perpetual or annual access. 


Combination (Perpetual+ Annual) 1156 


Annual Access 2196 


Perpetual Access 68% 


Figure 3 eBook Access and Licence Used 


d. Consortial purchasing of eBooks 

The role of consortia in acquiring ebooks is evidently growing in importance. 
It plays a bigger part in development, acquisition and integration of digital 
scholarly communications in academic institutions (Horava, 2013). Consortia 
intend to bring added value to any contract in terms of improved pricing, better 
contract terms and simpler business relationships for libraries (Lowe & Aldana, 
2015). 

In the Philippines where financial resources are always limited, the 
participation in consortial license agreements when purchasing ebooks, or 
e-resources for that matter, is already being practiced by several consortia. This 
gives the advantage of purchasing resources at a reduced price while having 
broader access to more titles for members of the consortium. 

A positive progress is evident on the survey results as it shows that. 4 
libraries equivalent to 21% have already participated in consortial deals for 
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purchasing ebooks. In contrast, 15 or 79% still have not. Despite the benefits, 
consortial licensing tends to be a bit complicated because some publishers, 
aggregators or vendors impose greater restrictions on sharing ebooks (Lippincott 
et al., 2012). Walters (2013) also stressed out that the difficulties of leasing 
ebooks are multiplied when consortia, rather than individual libraries, handle 
licensing and payment. 


Advantages and Challenges on eBook Acquisitions 
Undoubtedly, ebook offers several unique benefits to libraries and their 
users. It allows “24/7 access, simultaneous user access, wider selection, and 
immediate updates, while libraries also benefit from back-end efficiencies, such as 
a lack of storage requirements, reduced maintenance costs, and reduced staffing 
time for physical handling and processing of print books” (Renner, 2007, p. 2). 
Among the top 5 reasons why libraries provide ebooks are: 1) Enhanced 
user access (100%); 2) Space savings (95%); 3) Cost and time savings (57%); 
4) Access to more content (52%); and 5) Greater security, reduced book loss/ 
damage (43%). This result somehow mirrors the report of Renner (2007, p. 4) in 
Springer’s white paper on ebooks cost and benefits where “enhanced user access, 
enhanced functionality, and access to greater amounts of content areas all scored 
highly as areas in which ebooks provided clear advantages over print publications 
to all participants.” 
ral Lo | 


Enhanced user access J {100% 


| =| | 
Space savings (e.g. shelf/storage space) J95 To 


Cost and time savings (e.g. physical handling/ processing) 
Access to more content 

Greater security, reduced book loss/damage 

Enhanced book functionality 

Enhanced collection development/planning 

Better value-for-money for acquisition budget 

Integration of books/journals on single platform 


Availability of usagestatistics from publisher 


Easier cataloguing 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%. 8096-9096 100% 


Figure 4 Reasons for Acquiring eBook 
Despite the promising benefits of the adoption of ebooks, libraries who are 
building their ebook collection are also facing several challenges that come with 
it such as: business models offered by publishers, DRM, delays in the release of 
ebooks, price and absence of archiving rights. 
In the survey, respondents were asked to select the top.-5. factors. that, from 
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their experience became a deterrent or challenge in acquiring ebooks. As shown 
in Figure 5, all respondents have said that Cost (100%) is the top concern. Other 
issues belonging to the top 4 are: Requires good internet connection (84%), 
Restrictive license provision (79%); Annual recurring payments (74%); and, lastly 
Requires ebook reader software & varying file formats (e.g., epub, pdf, xml, etc.) 
(47%). 


Cost 

Requires good internet connection 

Restrictive license provision; 

Annual recurring payments 

Varying file formats (e.g. epub, pdf, xml, etc.) 
Requires ebook reader software 


Absence of archiving rights 


DRM (Digital Rights Management) 


0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 


Figure 5 Challenges to eBook Acquisitions 

Strong internet connection is definitely necessary to be able to make 
electronic resources such as ebooks accessible. In the Philippines, this is a 
common dilemma that most libraries have no control of. On the other hand, 
restrictive license provision is also a concern. Of the three types of ebook licenses 
-- annual access, perpetual access, and pay per use -- only perpetual access model 
supports the principle of sustainable access. However, some publishers may still 
require platform fees aside from the one-time payment for the content. The other 
two access type will require a recurring payment from libraries and failure to do 
so will mean loss of access. Another issue is that many ebooks packages allow 
suppliers to remove titles from the database without notifying the licensee. This 
becomes a problem because this hinders them in providing reliable, long-term 
access to the individual titles within the collection (Walters, 2013). 

In terms of format, there is no standard format for ebooks. and, many 
formats are readable only through a particular publisher's website or device. The 
common ebook formats are epub, pdf, html. Epub file standard was established 
by International Digital Publishing Forum in 2007 to address the issue on content 
transfer to other systems. However, it still does not ensure consistency in the 
presentation of text. A file format may be readable on many different platforms 
but it will not necessarily look the same on each one. 
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Conclusions and Recommendations 

Libraries in the Philippines, specifically in Metro Manila, are apparently 
beginning to supplement their print holdings with ebooks. The size of collection 
varies from a minimal number for most to a larger scale (thousands of volumes) 
for few libraries. This is expected to gradually increase in the following years. 
Collection development policies still need to be updated for majority of the 
libraries to reflect the principles applicable to ebook selection, acquisition and 
evaluation. 

In terms of acquisition, a small percentage of the library budget is already 
being spent on and allotted to ebooks. Libraries have indicated a strong 
preference for perpetual access for licence options and pick-and-choose model 
for selecting titles. Some have also opted for subscription based access to ebooks 
which has advantages of its own. In the case of consortial purchasing, this 
strategy still has to be explored for many libraries while a few others have already 
ventured this type of deal. 

Clearly, ebooks provide libraries with many benefits but along with this, 
come many challenges as well. Enhanced user access, space, cost and time 
savings, greater security, cost and access to greater content are among the many 
advantages that motivate libraries to purchase ebooks. On the other hand, cost, 
restrictive license provisions, lack of standard file format and the necessity for 
additional devices and infrastructures are considered as the main challenges to 
integrating this format in the collection. 

Provision of ebooks is becoming a trend for academic libraries which is an 
ideal opportunity to enhance the current collection as well as the users’ research 
experience. However, future research to determine the perspective and level of 
acceptance among the end users is recommended. Lastly, since there are varying 
factors to consider in ebook acquisitions, there is a need for libraries to establish 
a clear collection development strategy to guide them in their decision making 
process. 
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Appendix. eBooks in Philippine Academic Libraries Questionnaire 


eBooks in Philippine Academic Libraries 


* Required 


Name of Institution * 


Type of Institution * 
© Public 
© Private 


1. Approximately, how many ebooks (purchased) does your 
library currently have? * 


our answe 


2. Approximately, what percentage of your collection are 
ebooks? * 


3. Approximately, how much is your average annual expenditure 
for ebooks? * 


4. Please select the acquisition models that your Library have 
used when purchasing ebooks. * 


L] Pick-and-Choose Only 
L] By Collection/Packages Onlly 


LJ Combination - (some are acquired by Pick and Choose and some are By 
Collection ) 


C] Demand Driven or Patron Driven Acquisition 

C] Other: 

5. Which access models have you chosen when you purchased 
your ebooks? * 

口 Annual Access (Subscription-based) 

[ Perpetual Access 


口 Combination (i.e., some are purchased on subscription bases and some on 
perpetual access basis) 


口 Other: 
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6. Has your Library participated in any consortial purchase of 
ebooks? * 


O Yes 

O No 

7. Is ebook acquisition part of your collection development 
policy? * 

O Yes 

O No 


8. Which of the following factors do you consider are challenges 
to ebook acquisitions? Please select your top 5. 


CJ Cost 

口 Restrictive license provision 

口 Varying file formats (e.g. epub, pdf, xml, etc) 

口 DRM (Digital Rights Management) 

口 Annual recurring payments 

口 Absence of archiving rights 

口 Requires ebook reader software 

口 Requires good internet connection 

9. What are your reasons for acquiring ebooks. Please select 
your top 5. * 

[C] Enhanced user access 

(7] Enhanced book functionality 

C] Access to more content 

C] Integration of books/journals on single platform 
[C] Greater security, reduced book loss/damage 

[C] Space savings (e.g. shelf/ storage space) 

[C] Better value-for-money for acquisition budget 
C] Cost and time savings (e.g. physical handling/ processing) 
[C] Availability of usage statistics from publisher 
C] Easier cataloguing 

C] Enhanced collection development/planning 


SUBMIT 


Never submit passwords through Google Forms 
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如 和 无 法 查 苯 时 ， 中 国 大 陆地 区 作者 以 汉语 拼音 处 理 ， 台 湾 以 威 妥 玛 拼音 (Wade- 
Giles system ) 处 理 。 

3. 出 版 品 、 篇 名 : EO (登载 於 原 刊 名 、 篇 名 等 之 正式 英 译 ) 照 录 原则 ; 若 原 刊 文 

优 英 译 ， 则 由 本 刊 依 汉 语 拼音 音 识 闭 钞 之 。 

e.g. 南京 大 学 学 报 Journal of Nanjing University 

e.g. 中 国 科学 引文 数据 库 Chinese Science Citation Database 

e.g. 玉 山 国 家 公园 解说 志 工 工作 满足 之 研究 Yushan National Park jieshuo zhigong 
gongzuo manzu zhi yanjiu 

e.g. 教 育 资料 与 图 书馆 学 Journal of Educational Media and Library Sciences 

4. 混用 状况 : 地 名 、 机构 、 人 名 与 其 他 事实 描述 ， 交错 共同 构成 篇 名 乙 一 部 分 时 ， 
项 避免 见长 拼音 由 以 辨 巷 ， 可 将 该 名 词 中 之 和 地 名 、 VENE C ACE 依 事实 与 尾 惯 
Bene? ECR aA AN ADE Be e 
e.g. | PRAM BIR AEE PAS REG | 
“Chinese Academy of Sciences yu Thomson Scientific Lianshou Tuichu Chinese Science 
Citation Database” 

5. AFHR E (Notes ) 或 参考 文献 (References ) 38 HS TG XH. ^ (73318 Chicago 
(Turabian ) EK APA 之 精神 及 原则 ， 和 进行 必要 且 相 对 应 之 篇 排 不 理 。 此 罗马 化 作业 
属 权 宜 措 施 ， 不 可 取代 原 有 正式 之 引文 规范 。 

6. HERS CREB : 
WAJ — Et (Notes) 

a BRER ` WE > | Wiki BIERES B AAE 
REHE’ 教育 资料 与 图 书馆 学 43 卷 ，3 期 (2006): 285-307 ° [Sinn-Cheng Lin, 
Ying Chieh Chen, and Chung-Yen Yu, “Application of Wiki Collaboration System for 
Value Adding and Knowledge Aggregation in a Digital Archive Project,” Journal of 
Educational Media & Library Sciences 43, no. 3 (2006): 285-307. (in Chinese) ] 

得 例 2 一 参考 文献 ( References ) 

MEHR ` BRAC (2012) > AA HAM E PE SUE CH HEREDAT o A 
育 资料 与 图 书馆 学 ，49(3 )，297-314 ° [Lin, Wen-Yau Cathy, & Chiu, Jeong-Yeou 
(2012) A bibliometric study of the Journal of Educational Media & Library Sciences, 
1970-2010. Journal of Educational Media & Library Sciences, 49(3), 297-314. (in 
Chinese) ] 


About Romanized & Translated Notes/References for Original Text 


The main purpose of Romanized and Translated Notes (or References) at the end 
of English Summary is to assist Western database indexers in identifying and indexing 
Chinese citations. This Romanization system for transliterating Chinese cannot be a 
substitute for those original notes or references listed with the Chinese manuscript. The 
effect of Chinese Romanization for citation remains to be seen. 
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次 发 表 ， 且 未 曾 部 份 或 全 部 刊登 (或 现 未 投稿 ) 於 国内 外 其 他 刊物 ， 


与 图 书馆 学 系 ， 为 学 


fir fi ELA TIERE 。 
”作者 同意 其 投稿 之 文章 经 本 刊 收录 和 合 ， 即 授权 本 刊 、 淡 江 大 学 先生 种 念 图 书馆 、 淡 江 大 学 资讯 


再 授权 予 国 家 图 书馆 
NETS hs HR ` OHER + BORER 


中 ， 


行 格 式 之 变更 。 


术 和 与 教学 等 非 管 利 使 用 ， 进 行 重 岗 、 公 开 传 输 或 其 他 为 改行 目的 之 利用 。 
、 作 者 同意 其 投稿 之 文章 多 本 刊 收录 和 后 pelotas FIEL Open Access 以 及 非 专属 授权 之 方式 ， 
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蝎 稿 请 
或 寄 : 教育 资料 与 图 
地 址 : 
联络 电 
JoEMLS $85 
ELLE 


Ko Bau 
(Brief Communication ) 须 不 少 於 4,000 字 
EE GUEE 
É (Book Review ) 27% 8,000 ALE ° f 3st fes HILDA SERE 
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、 本 刊 发 表 文 章 之 著作 权 
原 载 本 刊 卷 期 、 
Pp 英文 不 拘 。 本 刊 收录 研究 论文 (Research Article) FAAS TAR H Pets 
' 有 赐 稿 应 以 呈现 IMRAD (HE ` WAHT ` 

(az) 格式 为 佳 。 回 顾 评 论 (Review Article) ^ $S1€$8t:5 (Observation a 、 


与 回应 本 刊 所 登 文 稿 或 揭示 
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页 数 。 


355 AREER SAE ,或 再 授权 予 其 他 资料 库 业 者 收录 於 各 该 资料 库 


载 、 列 印 等 行为 。 为 符合 资料 库 之 需求 ， 站 得 进 
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(Chicago-Turabian Style ) 或 美国 心理 学 会 Author-date 格 式 (APA format )， 冤 请 择 一 遵守 ， 赐 


稿 芋 释 或 参考 资料 格式 务 请 明确 疾 实 ， 相 关 引 文 格式 来 国人 备 索 或 参见 本 刊 移 页 。 
上 用 本 刊 线 上 投稿 暨 评阅 服务 系统 ( 9 Manuscripts ) FEA 
特殊 情况 ， 得 以 电脑 列 印 罗 本 稿件 两 份 ， 请 务必 另 附 全 文 Word 电 子 档 邮 寄 。 内 容 应 
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超过 


^B dE 
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、 本 刊 实施 稿件 伙计 同 倍 评阅 制度 ， 作 者 於 本 刊 要 求 稿件 修订 期 限 内 
逾期 修订 稿 可 税 同 新 遂 稿 件 ， 由 本 刊 重用 初始 评 关 流程 。 
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Notes for Contributors 


. The JoEMLS is a fully peer-reviewed and Open Access quarterly sponsored and published by the Tamkang 


University Press, Taipei, Taiwan. 


. It is a condition of publication that all or part of manuscript submitted to the JoEMLS has not been published 


and will not be simultaneously submitted or published elsewhere. 


. The Editors welcome submissions of manuscripts mainly on topics related to library science, information 


science and technology, the book trade and publishing. The other library related fields such as instructional 
technology and information communication are also accepted. 


. Contributions are accepted on the strict understanding that the author is responsible for the accuracy of all 


contents of the published materials. Publication does not necessarily imply that these are the opinions of the 
Editorial Board or Editors, nor does the Board or Editors accept any liability for the accuracy of such comment, 
report and other technical and factual information. 


. The authors of any submissions to this JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS, Tamkang University Library, and Department of Information & Library Science 
(DILS) shall be authorized to duplicate, publicly transmit by the Internet, and publish by any other means for 
the purpose of non-profit use such as study and education etc. 


. The authors of any submissions to the JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS shall be authorized to grant a non-exclusive license to National Central Library for 
collecting such a submission into the Remote Electronic Access/Delivery System (READncl System), or grant 
other database providers sublicense to collect such a submission into their databases, and to duplicate, publicly 
transmit by the Internet, downloaded, and printed by authorized users of those providers. In addition, the format 
of submissions may be changed in order to meet the requirements of each database. 


. Manuscript requirements: 


(1) Submissions should go through the online system, however articles submitted as email attachments in one 
of the following preferred formats, Word or Rich Text Format, are acceptable. 

(2) Three types of contributions are considered for publication: full & regular research article in IMRAD 
format should be between 6,000 and 12,000 words in length, brief communication of approximately 4,000 
words or less, and observation report which tends to be a review article of more than 5,000 words. 

(3) Letters to the Editor should not exceed 1,500 words in length and may be: comments or criticisms of 
articles recently published in the JoEMLS; and preliminary announcements of original work of importance 
warranting immediate publications. 

(4) Both Chinese (if available) and English titles should be provided. 

(5) All manuscripts should be accompanied by an abstract of 300 words approximately. Chinese abstract can be 
optional. Up to six keywords should be provided, and should not exceed 12 tables and figures. 

(6) A brief autobiographical note should be supplied including full name, post & title, affiliation, e-mail 
address, and full international contact details. 

(7) Referencing style (notes or references): Authors should follow one of the forms, the Chicago style 
(Turabian Manual) or the APA format. 


. For Book Review column, the JoEMLS is looking for book recommendations as well as individuals willing to 


review them, you may contact the editor. 


. It is the author's responsibility to obtain written permission to quote or reproduce material that has appeared in 


another publication. This includes both copyright and ownership rights, e.g. photographs, illustrations, and data. 


10. First Author should be the equivalent of the Principal Author. The Principal Author must clearly specify who 


11. 


are the Corresponding Author and co-authors in proper sequence. 
Revision should be returned to the editor within 4 months for further peer review process. Revision behind the 
period could be rejected or treated as a new manuscript by the Journal. 


12. Each author will receive 1 free copy of the JoEMLS. Fifteen offprints given from JoEMLS are to be arranged 


by corresponding author. Additional offprints can be purchased from the Department of Information and 
Library Science, Tamkang University, Taipei, Taiwan. However, authors can find online full-text of PDF 
format via Open Access mechanism on the websites of JoEMLS and DOAJ. 


13. Submissions of manuscripts in either Chinese or English and editorial correspondence please use the Online Submission & 
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Peer Review Service (ScholarOne- JoEMLS) at http://joemls.dils.tku.edu.tw/, https://mc.manuscriptcentral.com/joemls, or 
mail to the editor: 

Professor Jeong-Yeou Chiu, Department of Information and Library Science, Tamkang University, Taipei, 
Taiwan. Email: joyo@mail.tku.edu.tw 


About English Summary 
brief English Summary is a supplement to Chinese article. Authors who contribute to the JoEMLS in Chinese 


language would need to supply English Summaries themselves. Such English Summary will carry a disclaimer: 
“This English Summary is provided by the author(s) or translated by the JoEMLS editors, and the author(s) have 
certified or verified that the translation faithfully represents the Chinese version of their own in the journal. It is 
for convenience of the English users and can be used for reference and citation.” 
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